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Cuoc cach mang cong nghiép 4.0 — cudc cach mang ma cdng nghé thong tin dong
vai tro trung tim, da tao ra sy thay doi can ban vé tu duy, phuong phap dao tao, cach thuc
trao doi va truyén thu kién thic, diéu nay da mé ra nhimg co hoi to 16n cho su phét trién
cua gi4o duc nghé nghiép, nhung ciing khong it nhirng thach thirc dat ra. Thyc té cho thay
néu mot co s& gido duc nghé nghiép ma biét kip thoi tan dung dwoc nhitng thanh tyu caa
khoa hoc cong nghé vao trong gi4o duc dao tao, kip thoi co nhitng d6i moi phwong phap
day hoc cho phil hop thi s& c6 duoc su phat trién rat 1a manh mé&. Khoan 2, diéu 36 cua
Luat gido duc nghé nghiép nim 2014 ciing néu rd “Phuong phap dao tao trinh do trung
cap, trinh do cao ding phai két hop rén luyén ning luc thuc hanh véi trang bi kién thac
chuyén mén; phat huy tinh tich cuc, ty giac, ning dong, kha ning lam viéc doc lap, to
chac 1am viéc theo nhom; siz dung phan mém day hoc va tang cuwong #ng dung cong
nghé thdng tin, truyén thdng trong day va hoc”, diéu dé cho thay viéc (ng dung cong
nghé thdng tin, truyén thong trong day va hoc néi chung va day hoc truc tuyén néi riéng
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khong chi 1a van dé co tinh xu thé trong giai doan hién nay ma con 1a van dé c6 tinh phap
y.

Trai qua thoi ky hon mot nam trién khai day hoc truc tuyén mén Gido duc chinh
tri hé cao dang tai khoa Ly luan Chinh tri thudc truong CB Ly Tu Trong TP Hb Chi
Minh nham @ng pho véi tinh trang dich bénh covid 19 & TP H Chi Minh da cho thay rd
nhitng tim quan trong cua viéc tng dung cdng nghé thdng tin trong day va hoc trong giai
doan hién nay va cho thay su thich Gng rat kip thoi cua Nha truong, cia khoa va céc
giang vién trong su phat trién caa khoa hoc cong nghé va tinh trang dich bénh lay lan.
Mic du duge su chi dao quyét liét tir Ban gidm hiéu Nha truong, su tich cuc cua cac
giang vién nhung trong giai doan dau thuc hién day tryc tuyén Nha trudng va cac giang
vién ciing gap khong it kho khan va han ché, chinh vi vay hudng ung theo théng bao
143/TB-LTT-BT ngay 25/02/2021 cta Nha trudng, Khoa Ly luan Chinh tri da trién khai
dén céc giang vién thuc hién bai viét vé nang cao chat lugng day va hoc truc tuyén tai
khoa, sau hon 2 tuan chuan bi ngay 20/3/2021 Khoa da thuc hién hoi thao khoa vé chu dé
trén. Vi 16 bai viét tham du hoi thao cua cac giang vién khoa Ly luan chinh tri, cac bai
viét da chi ra tinh hinh giang day truc tuyén cua khoa trong thoi gian vira qua, dong thoi
qua d6 chi ra dugc nhitng vu diém va han ché cua viéc day truc tuyén, trén co s& phan
tich duoc cac nguyén nhan cua nhitng han ché trong day truc tuyén cac bai viét da chi ra
duoc nhiéu giai phap thiét thuc tir d6 gop phan tich cuc cho viéc nang cao hiéu qua day
va hoc truc tuyén mén Gido duc chinh tri caa khoa Ly luan chinh tri néi riéng va viéc day
hoc truc tuyén cua trudng ndi chung. Qua hoi thao khoa hoc nay céc giang vién cua khoa
cling d3 c6 thém co hoi dé trao doi véi nhau nhiing kinh nghiém, phuong phap trong viéc
day hoc truc tuyén. Tat ca nhitng yéu té d6 cua hoi thao da gop phan tich cuc nang cao
chat luong giang day cac mdn hoc ciia khoa ddi véi mé hinh day truc tuyén, mot xu thé
méi trong gido duc nghé nghiép dé tir d6 dua Truong Cao dang Ly Tu Trong Thanh phé
Ho Chi Minh phét trién nhanh, manh va bén viing, c6 vi thé ngay cang cao trong nudc va
khu vuc ASEAN.

.Chan thanh cam on Quy thay c6 di nhiét tinh hudng tng Hoi thao nay.
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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DAY VA HOC TRUC TUYEN
MON GIAO DUC CHINH TRI TAI KHOA LY LUAN CHINH TRI TRUONG
CAO PANG LY TU TRONG TP HO CHIi MINH
ThS. Pinh Thi Huyén
Té bd mon Giao duc chinh tri
Khoa Ly luén chinh tri

1.  Datvéan dé

Cach mang Cong nghiép 4.0 da va dang tich cuc tic dong manh mé dén tat ca cac
linh vuc trong d6 ¢6 gido duc, hoc tip truc tuyén dang trd thanh mot phuong phap hoc
tap ndi bat dugce nhiéu quéc gia, nhiéu to chtc, truong dai hoc trén thé gioi trién khai.
Nhiéu mé hinh truong hoc truc tuyén ra doi véi nhitng chuong trinh va phwong phap
giang day méi. Qua trinh toan cAu hoa di mé ra nhiéu co hdi dic biét cho gido duc trén
con duong xay dung truong hoc thong minh.

Tai Viét Nam, thyc hién chu truong cua Nha nudc vé ung dung cong ngh¢ thong
tin trong giao duc va dao tao, nhiéu Vién, truong da trién khai viéc day hoc truc tuyén.
Tai Viét Nam, dao tao truc tuyén da duoc trién khai ¢ nhiéu truong Pai hoc, giai doan
2013-2018 Viét Nam dung thr 4 thé gidi vé tdc do phat trién e-learning. Pic biét, trong
tinh hinh dich bénh phtic tap nhu hién nay thi viéc giang day truc tuyén dang duoc ap
dung rong rai, thay thé hinh thirc giang day truyén thong, trong d6 c6 Khoa Ly luan chinh
tri - Truong Cao dang Ly Ty Trong Thanh phé Ho Chi Minh. Viéc ting dung day va hoc
truc tuyén da giap chuong trinh hoc dugc dam bao, nguoi hoc dugc hoc tap linh hoat,
thudng xuyén hon. Tuy nhién thyc té khong thé pha nhan 1a viée day truc tuyén hién nay
van con rat nhiéu van dé can ban lun, boi ca thay va tro déu “bd ngd” khi tiép can day —
hoc truc tuyén.

Riéng dbi v&i mén Gido duc chinh tri, viéc hoc truyén théng da la mot thach thuc
khong nho cho cac giang vién bai dic thu vé kién thirc han 1am. Chinh vi vay, khi chuyén
sang hoc truc tuyén, viéc thiét ké bai giang tryuc tuyén, thiét ké kich ban su pham truc

tuyén dé tao strc thu hut cho sinh vién, nang cao hi¢u qué giang day online d6i v&i mon
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Gi4o duc chinh tri néi riéng, cac mén hoc khic néi chung 1a mot van dé ma cac giang
vién can quan tam.

2. Noi dung

2.1. Thuc trang viéc day truc tuyén hién nay

Day hoc truc tuyén (con goi l1a E-learning) 1a mét trong nhitng phuong phép hoc
truc tuyén sir dung két ndi mang Internet dé phuc vu hoc tap. Théng qua hé thng e-
learning, nguoi hoc c6 thé tham khao cac tai liéu hoc, dong thoi cé thé trao ddi véi giang
vién ma khéng can phai gap truc tiép. No6i cach khac, hé théng day va hoc truc tuyén
gidng nhu mot moi treong hoc tap bao gom céac cong nghé luu trix va truyén tai di lieu.
Nho dé, ngudi day va ngudi hoc ¢6 thé twong tac véi nhau ngay trén hé thong dao tao
truc tuyén ma khong can phai gap truc tiép.

Tt ddu nim 2019 dén nay, trong bdi canh dich bénh Covid-19 dién bién phic tap
rat nhiéu cac qudc gia, cac truong hoc & nude ta di Iya chon hoc truc tuyén 1a mét trong
nhitng giai phap t6i uvu dé gido duc tiép tuc phat trién duy tri trong tinh trang dién bién
bénh dich gia ting. Nhung thyc té &p dung cho thay khong chi trudong hoc, ngay ca giang
vién va sinh vién ciing chua thuc su san sang.

Téac gia xin trich dan két qua mot khao sat nhanh vé viéc hoc truc tuyén vira dugc

thuc hién véi gan 4.000 sinh vién (thuoc truong Pai hoc Nha Trang) trong ngay
12/4/2020 d3 thé hién rd nét thuc trang hoc truc tuyén hién nay:
STT Noi dung khao sat Ty l¢

Sinh vién cho rang viéc hoc truc tuyén c6 hiéu qua thap
01 . \ . 85%
hon so v6i hoc truyén thong (hoc tap trung trén 16p)

02 C6 gip nhitng ddi twong quiy pha 16p hoc. 36%

Giang vién chua diéu chinh phuong phap giang day phu
03 ‘ , 18%
hop véi hinh thtrc truc tuyén

04 Giang vién giao bai tap nhiéu 64%
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Ngoai ra, két qua khao sat cho thdy mot vai thong sd tich cuc nhu ¢ t6i 90% sinh
vién tham gia sudt 16p hoc, c¢6 nhiéu ¥ kién cho rang hoc tryc tuyén giup nang cao ky
nang tiép can cOng nghé théng tin, rén tinh chi dong trong viée hoc...

Theo d6, da sb sinh vién hoc truc tuyén bang dién thoai va phan 16n khong c6 wifi
dé hoc. Giang vién yéu cau doc tai liéu nhiéu, chuong trinh chwa giam tai nén noi dung
hoc kha nang.

Nhu vay, sau mot thoi gian day hoc truc tuyén, bén canh viéc dam bao duoc
chuong trinh hoc, giang vién va sinh vién van c6 sy tuong tac theo ding thoi khoa biéu,
hau hét gido vién va hoc vién déu cé phan hdi tiéu cuc vé cac phan mém day online va
quan ly 16p hoc online hién nay, khong dem lai hiéu qua giang day cao sau méi gio hoc,
gi4o vién khong thé truyén tai hét kién thic cho hoc vién, hoc vién cam thady nham chén
trong viéc hoc.

Phan mém day hoc pho bién nhat hién nay c6 dén 70% cac truong hoc va céac
trung tdm dang dung dé giang day 13 Zoom, nhung Zoom 13 phan mém danh riéng cho
cac cudc hoi thao, cac cudc hop trong doanh nghiép, hoan toan khong hitu dung doi voi
viéc day va hoc. Hon nita, ung dung Zoom dang dugc cac chuyén gia khuyén cao khong
nén sir dung vi van dé bao mat bi ro ri thdng tin ra bén ngoai.

2.2. Uu diém va khuyét diém cia hinh thic day va hoc truc tuyén

Day va hoc truc tuyén 1a mét hinh thirc dao tao qua mang cé nhiéu d6i méi hon so
Vi hoc truyén thdng, cung cap cho hoc vién su két hop hai hoa giita nhin, nghe va sy chu
dong tich cuc trong hoat dong. Chinh nho vao loi ich d6, dao tao qua mang da mang lai
rat nhiéu hiéu qua cho viéc hoc tap nhu: thu hut dugc nhiéu ddi tugng hoc vién trén pham
Vi toan cau, cat giam duoc nhiéu chi phi xuat ban, in an tai liéu. Tuy nhién, hinh thirc dao
tao nay ciing c6 nhitng wu diém, khuyét diém nhat dinh.

a. Uu diém ciia hinh thic day va hec truc tuyén

Ther nhdt, déi véi nguoi hoc:

+ Mgt 13, hinh thirc hoc truc tuyén c6 loi thé 1a dé tiép can, ngudi hoc 6 thé chu
dong dinh hudng hoc tap va hoc moi lic, moi noi. Ngudi hoc c6 thé truy cap vao céc lop
hoc truc tuyén tai bat ky noi dau: & nha, noi 1am viéc hay cac dia diém mang internet
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cdng cong va vao bat ky thoi gian nao thich hop khi ngudi hoc muén, ngoai thoi gian hoc
theo thoi khoa biéu.

+ Hai 13, ngudi hoc c6 thé linh dong va uyén chuyén: ngudi hoc c6 thé chu dong
va linh hoat trong viéc hoc, xem lai bai giang. Ngoai ra, hoc vién con c6 thé tu dong diéu
chinh téc d6 hoc tap theo kha ning, va con c6 thé nang cao thém kién tac thdng qua
nhitng tai liéu cua thu vién truc tuyén.

+ Ba I3, tiét kiém chi phi hoc tap va thoi gian hoc tap: Gilip hoc vién giam t6i
khoang 60% chi phi di lai, dia diém t6 chire hoc tap. Nguoi hoc co thé hoc moi luc, moi
noi. Pong thoi, so v6i phuong phap dao tao truyén thong thi cac khéa hoc qua mang gitip
hoc vién tiét kiém khoang tir 20 dén 40 % thoi gian do giam duoc thoi gian di lai va su
phan tan.

+ Bon la, truy cap vao cac tai nguyén va ngudn tai liéu trén toan cau, dap Gmg moi
nhu cau kién thtrc va sé thich cho nguoi hoc; ngudi hoc con cod thé tu kiém soat tién trinh
hoc tap ciia minh; chi dong thoi gian biéu hoc tap, han ché cang théng va tang sy hai
long trong qua trinh hoc.

+ Nam la, viéc hoc truc tuyén giup nguoi hoc tiép can va phat trién kién thuc ky
nang s dung cong ngh¢ intermnet.

Thir hai, d6i véi gidng vién:

Mot la, dao tao truc tuyén gop phan cai thién chat luong day va hoc thong qua viée
hd trg cac phuong phap day truc tuyén. Khong chi voi nguoi hoc, giang vién ciing ¢ thé
linh hoat, uyén chuyén trong viéc day hoc. Giang vién khong can dén 16p ma co thé truy
cap vao cac khoa hoc truc tuyén tai bat ky noi ddu: ¢ nha, noi lam viéc hay cac dia diém
mang internet cong cong dé day hoc.

Hai 13, co thé st dung hinh anh, &m thanh va video dé truyén dat ndi dung hoc tap
dén nguoi hoc thém hap din va sinh dong hon. Ngoai ra, con c6 thé quan 1y hoc vién
thong qua tinh ning thiét ké website quan Iy truong hoc.

Ba I3, h¢ théng héa ndi dung: Hoc truc tuyén cho phép hoc vién dé dang tham gia
khoa hoc, va giang vién c6 thé theo ddi két qua ciing nhu tién d6 hoc tap cua sinh vién
minh phu trach. Véi kha nang thiét ké website quan ly hoc sinh, sinh vién, giao vién co
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thé biét duoc nhiing hoc vién nao tham gia khoa hoc, khi nao ho hoan tat qué trinh hoc
tap va dua ra giai phap thuc hién gitp ho phat trién trong qua trinh hoc.

b.  Nhwoc diém cia hinh thic day va hoc treec tuyén

Ngoai nhirng vu diém tién ich thi day hoc truc tuyén con c¢é nhitng nhugc diém
nhu sau:

Mot 1a, viéc day va hoc truc tuyén chua khuyén khich ngudi hoc tu gidc hoc tap,
nghién ctru cling nhu khong tao ra duogc bau khong khi hoc tap s61 dong nhu trong thuc
té; nguoi hoc khong ¢6 nhiéu co hoi trao ddi thong tin véi ban be.

Hai 13, cac t6 chirc ddo tao lap trinh website day hoc khong du tiéu chuén, stic
chtra cho s6 luong hoc vién co thé hoc véi tinh trang hinh anh, am thanh 6n dinh. Tuy
mot s6 phan mém cung cip tinh ning trd chuyén gitta giang vién va sinh vién nhung
khong day du, sinh dong bang trong 16p hoc truyén thong.

Ba la, moi trudong hoc khong kich thich dugc sy chu dong va sang tao cua hoc
vién. Viéc hoc qua man yéu cau nguoi hoc phai that sy nghi€ém tuc, c6 trach nhi€ém hon
v6i viéc hoc ctiia minh. Mudn hoc vién hoc tap tot thi hoc online phai c¢6 doi ngii gido
vién huéng dan rd rang.

Bon 14, hinh thitc hoc truc tuyén online khong pht hop véi cac thanh phan hoc
vién 16n tudi khong thanh thao mdy vi tinh.

Niam 13, d6i v6i giang vién, viéc day truc tuyén qua mang lam giam kha ning
truyén dat voi long say mé nhiét huyét cia gido su dén hoc vién. Mot sé giang vién
khong quen véi viée sy dung mang internet nén 1am ting khéi luong cong viée cling nhu
ap luc cho giang vién. Nhitng nguoi c6 kha ning giang day rat t6t trén 16p nhung lai
khong co6 kha ning thiét ké bai giang truc tuyén sinh dong.

Sau 1a, viéc day va hoc truc tuyén cling lam ndy sinh ra cac van dé lién quan dén
an ninh mang cling nhu cac van dé vé s& hiru tri tué. Viée day va hoc truc tuyén cling phu
thugc cht yéu vao mang internet nén s& rat kho khin khi dudng truyén khong 6n dinh,

dic biét 1a d6i véi nhing noi diéu kién hoc tap kho khan.
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C. Nguyén nhan

. Nguyén nhan chu yéu

Thet nhdt, vi viéc day hoc truc tuyén con maéi mé nén ca giang vién va sinh vién
déu chua co sy chuan bi. Nhiéu giang vién kho khin trong viéc tiép can céng nghé mai
dé giang day hoic chua c6 sy sang tao, thu hat ngudi hoc. i véi sinh vién phan 16n van
khong cd su chi dong trong hoc truc tuyén, hoc tap d6i phd, khdng hiéu qua.

Ther hai, chua c6 su ddng bo vé co so vat chat, trang thiét bi dé trién khai. O viing
sau, ving xa, nhiéu hoc sinh, sinh vién da dung lan giita doi dé “bat song”, tham gia hoc
online. Tinh than, nd luc d6 rit dang duoc biéu duong, nhung theo nhiéu gido vién, sau
mét thoi gian trién khai, nganh gi4o duc can danh gia khach quan hiéu qua caa viéc day
hoc truc tuyén, dé cé nhitng quyét sach; tranh dat quéa nhiéu ky vong vao phuong thirc
day hoc nay, khi gido vién va hoc sinh maéi dirng & viéc bt dau 1am quen... chi c6 khoang
40% hoc sinh & mién nidi c6 phuong tién dé hoc online, hoc qua truyén hinh. Nhung trong
s6 hoc sinh c6 phuong tién dé hoc online thi lai xay ra nhiéu trudng hop, nhu co dién
thoai nhung khong c6 mang Intenet, hoic séng 3G kém. Hoac c6 thiét bi nhung khong co
dién.

The ba, hé théng duong truyén khdng on dinh, anh hudng téi viéc day va hoc,
mang yéu, dé bi vang ra khoi hé thong hoac khoéng nghe rd, nghe lién mach loi giang
vién.

. Nguyén nhan th:# yéu

Nguyén nhan hoc truc tuyén kho tap trung vi méi treong xung quanh nhiéu khi 6n
a0 hoic yéu té bén ngoai tac dong, chiém 62%. Hinh thirc hoc ndy con han ché su twong
tac va trao doi giita ngudi hoc va nguoi day dan dén dé nham chan.

Ngoai ra, do hoc bang dién thoai nén thao tac bi han ché, nhin slide va xem video
khong rd, khdong mé dugc file bai tip c6 dung luong Ion; chua quen hoc nhém truc
tuyén... Viéc hoc truc tuyén lam nguoi hoc dau dau, dau tai, dau mét do ngdi hoc qué lau

va nhin vao man hinh may tinh, dién thoai qué nhiéu.
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3. M@t sb kinh nghiém hay tir day truc tuyén tir trweong khac, dia phwong
khac, nuoc khac

Véi vai trd quan trong ciia ngudi Thay, mdi giang vién trudce khi dén 16p déu phai
chuén bi cho minh gido 4n, kich ban st pham chinh chu nhit dé c6 bai giang chit luong
cho du 13 hinh thtrc day truyén thong hay giang day truc tuyén. Tuy nhién, bai giang truc
tuyén khac gido an dién tir, bai trinh chiéu hoic powerpoint. Béi bai giang truc tuyén s&
phu thudc vao hoat dong hoc tap cuia nguoi hoc, va khong co su hd tro truc tiép tor gido
vién nén néu mudn thiét ké duogc bai giang thi ban bt bude can phai du kién duoc chinh
xac cac tinh huéng xay ra mdi khi ngudi hoc tac dong dé kip dé ra phuwong an xir. Chinh
vi vay, viéc nghién ctru kich ban su pham truc tuyén 1a van dé rat can thiét, quyét dinh to1
hiéu qua

Lya chon hoc truc tuyén tré nén rat hitu ich cho cac truong dai hoc va sinh vién
truéc su gian doan cua viéc giang day truyén thong. Piéu nay gitp cac truong dai hoc co
thé tiép tuc huéng dan va cung cip céac khoa hoc téi sinh vién, va sinh vién c6 thé tiép tuc
qué trinh hoc tap cua minh. Dich bénh Covid-19 chinh 1a vi du rd nét nhat, khi cac to
chuc gi4o dyuc déu da nhanh chong thich tng véi hoan canh va diéu chinh sang hinh thuc
giang day truc tuyén toan thoi gian.

C6 thé hoc tap nhiéu md hinh day truc tuyén c6 hiéu qua tir cac nudc nhu My,
Austraulia, Anh, Han Quéc...

3.1. Day va hoc tryc tuyén tqi Hoa Ky

Tai Hoa Ky, c6 hang triéu hoc sinh pho thong ding ky hinh thirc hoc e-learning.
Khong chi 14 trao luu hoc tap ty phat, nhiéu Bang cua nudc nay nha quan ly gido duc da
ban hanh quy dinh trugc khi tot nghiép, mdi hoc sinh phai dang ky hoc mot sé mén nhat
dinh tai cac l16p hoc truc tuyén. Diéu nay nham trang bi nhiing ki nang can thiét cho céac
em khi hoc dai hoc sau nay va thich mg méi truong lam viéc mai.

3.2.  Day va hoc triec tuyén tai Han Quac

Pbi voi Han Quéc, Chinh phi xem day 1a mot trong nhitng cong cu dé giam tai
chi phi day kém tai cac trung tdm luyén thi. Cung véi d6, kénh truyén hinh hoc dudng
duoc mé ra cing voi website cung cap bai giang on thi dai hoc mién phi, thu hit mot
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lwong 16n hoc sinh tham gia. Diéu ndy di tao nén sy binh ding trong gido duc, nhitng hoc
sinh nghéo van c6 thé tham gia vao céc 16p luyén thi cua nhitng giang vién gioi vai mic
chi phi thap hon nhiéu so véi 16p hoc thong thudng.

Théng qua tim hiéu, ca nhan xin d& xuat mot sb kinh nghiém c6 thé 4p dung vao
day truc tuyén nhu sau:

Mgt 13, &p dung lép hoc ddo nguoc:

Lép hoc dao nguoc (flipped classroom) 1a md hinh giang day ning dong, co thé
hiéu rang so véi phuong phap hoc tap truyén thdng, sinh vién dén I6p nghe thay cb giang
bai roi tré vé nha lam bai tap sé dugc “dao nguoc” bang phuong phap sinh vién phai xem
cac tai lidu hoc tap (hd so mon hoc, slide bai giang, video, gido trinh, cac bai hudng
dan...) & nha théng qua hé thdng quan ly hoc tap (classroom, zalo...). Gid hoc & 16p s&
danh cho céc hoat dong tuong tac gitp cung cd thém céc khai niém da tim hiéu, nhu vay
gilp giang vién va sinh vién thao luan, nghién ctru sau hon vé cac van dé trong noi dung
moén hoc.

Néu 16p hoc truyén théng, nguoi hoc s& dugc nghe giang bai, va sau d6 1am bai
tap thuc hanh tai 16p hoac tai nha dé xu 1y thong tin va tiép nhan kién thiec. Nguoc lai,
trong mo hinh “Lép hoc ddo nguoc”, nguodi hoc s€ phai ty lam viéc voi bai giang trudce
thong qua doc tai liéu, tom tit tai liu, nghe giang thong qua cic phuong tién hd tro nhu
bang hinh, trinh chiéu PowperPoint, va khai thac tai liéu trén mang. Bai giang tr¢ thanh
bai tp & nha ma ngudi hoc phai chuan bi trudce khi 1én 16p. Toan bo thoi gian trén 16p s&
danh cho cac hoat dong giai bai tap, tng dung li thuyét bai giang vao giai quyét van dé,
thao luan nhom dé xay dung hiéu biét dudi sy huéng dan cua giang vién; thay vi thuyét
giang, trong 16p hoc giang vién déng vai tro 13 nguoi diéu tiét hd trg, c6 thé giup hoc sinh
giai quyét nhitng diém kho hiéu trong bai hoc méi.

Lép hoc dao nguoc 14 mot phuong phap su pham trong d6 hudng dan truc tiép
chuyén tir khéng gian hoc tap nhém sang khong gian hoc tap ca nhan, khong gian nhém
dugc chuyén thanh méi trudng hoc tap tuong tac tich cyc khi giang vién huéng dan sinh
vién ap dung cac khai niém va tham gia sang tao van dé. Chinh vi vay, mé hinh nay c6
mot s6 wu diém noi bat sau:
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Thir nhat, khi tmg dung mé hinh “Lép hoc dao nguge”, nhd vao phwong tién luu
trir bz"mg cong ngh¢ thong tin, bai giang co thé tai sur dung dé dang, dac biét 1a nguoi hoc
c6 thé nghe, xem nhiéu 14n cho dén khi hiéu bai. Vi viy, mé hinh ndy tao co hoi binh
dang vé tiép nhan thong tin kién thirc. Nhitng sinh vién tiép thu chim c6 nhiéu co hoi dé
tiéu hoa kién thic thong tin. Cong nghé eLearning gitp hoc sinh hiéu ki hon vé 1y thuyét
dé sin sang tham gia vao cac budi hoc nhém, thuc hanh bai tip nang cao tai gio hoc trén
16p. Lép hoc dao nguoce cho phép gido vién danh thoi gian nhiéu hon véi timg c4 nhan
hoc sinh chua hiéu k¥ bai giang. Piéu nay giup ngudi hoc ty tin hon va hoc tap hiéu qua
hon.

Thur hai, giang vién khong lo s¢ bai giang “bi chay gido an”, sinh vién khong phai
lo 1ang vé &p lyc phai hoan thanh bai tap va cac nghién cau nho, vi ho ¢ nhiéu thoi gian
dé thao luan va lam bai trén Iép ciing vai ban bé dudi sy huéng dan caa giang vién. Theo
mo hinh 16p hoc dao ngugc, sinh vién xem céc bai giang truc tuyén trude khi dén 16p.
G106 hoc trén 16p s€ danh cho cac hoat dong hoc tap gitup sinh vién lam chu cac k§ nang
thong qua bai tdp thyc hanh va thao ludn cong tac. Sinh vién phat huy tinh chu dong
trong viéc tim hiéu, nghién ctru Iy thuyét, cac em co thé tiép can video bat ky lic nao, c6
thé dimng bai giang lai, ghi chli va xem lai néu can. Diéu nay la khong thé néu sinh vién
ngdi nghe giang vién giang day trén 16p.

Thir ba, “Lép hoc dio ngwoc” tao moi trudng day hoc ting cudng tiép xtc va
tuong tac gitta thay va tro, va giita trd véi nhau, 1a su két hop giita day truc tiép va hoc
thong qua xay dung kién thirc, tao ra co hoi c4 nhin hod qua trinh gido duc, chtr khong
phai 1a mot su thay thé nguoi thay hoan toan bang bang ghi hinh nhu mé hinh hoc tryc
tuyén.

Hai 13, xay dung kich ban treec tuyén khi day truc tuyén

Kich bdn sw pham triec tuyén da dugc nhiéu cdng trinh nghién ciru dé cap véi cac
thuat ngr khac nhau nhu: learning scenario; learning script; pedagogical script,
pedagogical plot (Wooster, & Papert, 1982; Derntl, & Motschnig-pitrik, 2003) dua trén
nhitng biéu hién phuc tap cua loai hinh e-Learning thong qua: hinh thtc trinh bay, thé
hién noi dung; viéc chia sé, cung cap noi dung hoc tap khac nhau & moi lic moi noi; va &
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cac nhu cau dao tao, ddi tuong nguoi hoc khac nhau. Kich ban su pham truc tuyén duogc
hiéu 1a tdng hop cac hoat dong hoc tap (learning activities — LAs) dién ra trong mot moi
truong hoc ao (virtual learning environment — VLE) bang céch st dung cac don vi kién
thirc hoc cu thé nao do6 (learning objects — LOSs).

Trong d6, cac hoat dong duoc xay dung dua trén yéu ciu cin dat, yéu cau su
pham nhu mét co s& can tuan thi. Trong kich ban su pham tryc tuyén, hoat déng cua
ngudi day duoc tiét ché va kiém soat, hau nhu tap trung chu yéu ¢ viéc giam sat, quan ly,
phan hoi tic thoi khi nguoi hoc ¢6 nhu cau. Nguoi hoc s& chit dong tham gia cac hoat
dong phong pha va da dang hda nham tao su hap dan, gan két nguoi hoc trong subt qué
trinh tu hoc trén hé thong hudng dén muc tiéu hoc tap.

Vé co ban, giang day truc tuyén la mot san pham dugc xay dung tir nhiéu loai
cong cu khéc nhau va né c6 kha nang tinh hop vaéi rat nhiéu loai cong cu. Vi thé nén, viéc
xay dyng mot bai giang truc tuyén sinh dong 1a diéu rat can thiét, boi:

The nhat, nham lam cho ngudi hoc dugc trai nghiém nhiing gi hoc qua cac hoat
dong truc tuyén ma khong phai hoc mot cach “khd khan”, “té nhgt” 1a nhitng gi can dap
ing. Céc hoat dong day hoc phai gan két cac tri thuc can truyén dat va “long ghép” cac
phuong phap/ki thuat day hoc tich cuc dua trén nén tang cong nghé ICT phi hop dam
bao tinh hiéu qua va sy hap din ngudi hoc.

Thur hai, tao cho sinh vién hirng tha hoc tap, ddm bdo cac y tudng hoat dong hop
1y, c6 trong tam, dap (mg chuan dau ra ciia bai hoc va mang dén cho nguoi hoc cam xuc
tich cuc, hung tht... va ca su trong cho vao budi hoc ké tiép. Cac yéu cau co ban vé mat
su pham ciing 12 yéu t6 khong thé bé qua nhu: thoi gian phi hop do tudi, co sy hd trg vé
k¥ thuat hoc tir xa ¢6 ung dung cong nghé¢ thong tin, ngdn tir su pham, danh gid mang
tinh dong vién.

Thir ba, kich ban su pham truc tuyén bai d6 1a “chia khoa” quan trong nhu mot vii
khi chén tu huyét cua mdi giang vién, mdi khoa hoc hay tham chi mdi co s dao tao. Van
dé nay khong chi la tam nhin ma phai 1a hanh dong dich thuc bdi day hoc truc tuyén
khong phai 13 kiéu tam thoi, tinh thé ma 13 mot ddu 4n ctia cong nghé gido duc trong dao
tao hién nay. Chi khi ngudi day hiéu dung vé kich ban su pham truc tuyén, biét danh gia
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kich ban su pham truc tuyén, biét cic bude xay dung va phat trién, biét 1am chu va trién
khai kich ban su pham ctia minh béng ca ndi1 lyc su pham va dao dirc su pham mai that
su 1a nguoi giang vién trong thoi ky cach mang 4.0.

Thet ba, giang vién phai tién hanh khau kiém tra, ddnh gia. Giang vién c6 thé sir
dung cac cong cu Kahoot, Quizizz, microsoft form, Google form, ... dé thiét ké cac bai
kiém tra truc tuyén. Qua dé, giang vién c6 thé danh gid dugc mirc d6 hiéu bai cua timg
sinh vién va tap trung thoi gian trén 16p chita cac cau hoi, bai tap co ty 1¢ 16i cao nhét va
cung ¢ lai kién thirc va k¥ nang lam bai cho sinh vién.

Ngoai ra, dé kich hoat su sdng tao cua nguoi hoc thé hé Z, bén canh dao nguoc bai
giang, giang vién ciing c6 thé dao ngugc hinh thic thao luan nhém va tham chi 1a hinh
thirc kiém tra, danh gia. Thay vi viéc giao bai tdp nhom cho sinh vién chudn bi ¢ nha va
1én 16p trinh bay, giang vién giao cho ting nhom thuyét trinh online trude va ding tai
trén google classroom; yéu cau cac nhém con lai tim hiéu trudc bai thuyét trinh ¢ nha.
Thoi gian trén 16p chi danh cho phan cau héi va phan tich, binh luan chuyén sau vé mot
van dé. Qua do, sinh vién c6 du thoi gian dé nghién ciru va cing tuong tac, phan bién dé
c6 thé giai quyét thoa dang mot van dé trong bai tdp nhom.

4. Kién nghi gop phan nang cao hiéu qua day truc tuyén méon hec trong
Khoa Ly luan chinh tri

- Thir nhat, doi véi Giang viéen:

+ Trong Khoa Ly ludn chinh tri, ngoai cic giang vién tré, vin c6 mot s6 giang vién
16n tudi, vi vay viéc tiép can khoa hoc k¥ thudt c6 kho khan. Tham chi, dbi véi cac giang
vién tré, viéc day truc tuyén sao cho hép dan van 1a mot bai toan kho. Vi vay, Giang vién
can phai lam chil dugc cong nghé, tim toi, khdm pha va khong ngig thay ddi bai giang
dé thu hat hoc sinh. Néu thay c6 van chi giang day thong thudng nhu trén 16p hoc truyén
thong, hoc sinh c¢6 thé cam thiy nham chan.

Do d6, néu thay c6 chiu kho tim toi phuong phap, tmg dung cong nghé, bai giang
s€ thu hut hoc sinh hon, tao ra hi¢u ing tdt va hiéu qua khong thua kém so vdi hoc truyén

théng.
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+ Thay ddi cach danh gia ning luc ngudi hoc: ngudi day o thé tao bai tap, ra soat
va cho diém dé dang thong qua Google Drive. Su binh dang vé cong nghé giira nguoi hoc
v6i nhau, ¢ thé 1a rao can d6i véi viée hoc tap cua sinh vién thiéu co hoi tiép can voi
cong nghé. Piéu nay c6 thé khic phuc khi nguoi hoc dugc hudng din ngay tir ddu cac k§
nang co ban ing dung cong nghé thong tin trong hoc tap nhu: truy cap va st dung tai licu
trén mang.

- Thir hai, d6i véi sinh vién:

Can trang bi c4c k¥ nang mém cho sinh vién ngay tir trong nha truong, bang cach
dua k¥ ning mém vao trong chuong trinh dao tao va chuan dau ra cho sinh vién. Khong
nhitng thé can khuyén khich va day manh viéc tu hoc cua sinh vién, ting cudng viéc day
thue tién tir cAc chuyén gia, doanh nhan, ... khéng chi 100% kién thirc 12 gido vién giang
day. cht trong viéc ning cao ¥ thirc tu gidc hoc tip ctia ngudi hoc bang cach thay doi
phuong phép giang day ngay tir cac bac dao tao cip THCS, THPT: chuyén tir 16i giang
day theo cach truyén dat kién thic sang giang day tich cuc, bdi dudng ning luc ngudi
hoc. Viéc nay phai dugc ap dung mot cach tich cuc va triét dé.

- Thit ba, d6i Vi Nha truong:

Truong Cao dang Ly Tu Trong d3 c6 nhiéu chinh sach trién khai viéc hoc truc
tuyén phu hop véi tinh hinh dich bénh nhung vin dam bao chwong trinh nim hoc.
Trudng ciing thudng xuyén danh gia, quan sat tinh hinh, tap huan cho giang vién dé day
truc tuyén co hiéu qua nhat. Tuy nhién, dé ting cuong hiéu qua hoc truc tuyén, truong
can phai to chirc cac dot tap huan trén dién rong cho gido vién, giang vién vé céch tng
dung céng nghé thng tin vao viéc thiét ké bai giang. Giang vién phai mat rat nhiéu thoi
gian dé chuan bi bai giang dién tir dé dua 1én mang, ciing nhu trinh d6 sir dung CNTT cua
giang vién. Tuy nhién, vé 1au dai, giang vién c6 thé tiét kiém thoi gian khi st dung bai
giang nhiéu lan, nhung ciing phai thudng xuyén diéu chinh, bd sung, cap nhat céc thong
tin mai.

- Thi tw, can dau tw trang thiét bi: Truong Cao dang Ly Ty Trong noi riéng
va cac co s& giao duc dau tu trang thiét bi, co s& vat chit dap tmg duogc nhu clu cua
ngudi day va nguoi hoc. HO trg nguoi day cic cong cu dé tao bai giang mo hinh 16p hoc
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dao nguoc. Dic biét, trong thoi ky ki thuat sb nhu hién nay, cac trudng ciing cin nghién
ctru, bd sung thém céc chuyén nganh dao tao cac nghé vé ICT, Blockchain, Tri tué nhan
tao (Al) dé dap tmg vé nhu cau nhan lyc trong cach mang cdng nghiép 4.0.

- Ngoai ra, viéc hoc truc tuyén ciing can ¢6 sy déng hanh cia phu huynh; co
quan quan ly gi4o duc; co quan quan ly an toan thong tin, an ninh mang dé giam séat hoat
dong giang day va han ché nhimg hanh déng x4u cua tin tic. Khdng chi hoc truc tuyén
VGi gido vién trén 16p, nhiéu hoc sinh va phy huynh d tim dén nhitng khéa hoc uy tin
trén mang nham bo sung kién thirc, dong thoi tang cudng va nang cao kién thic, phuc vu
cho cac ky thi quan trong, nhu thi chuyén cap va THPT Qudc gia.

Céac yéu t6 khac nhu muc hoc phi, ché do cua giéo vién, sy phéi hop cia phu
huynh hoc sinh ciing ¢6 anh huong nhat dinh dén hiéu qua cia phuong thirc day hoc truc
tuyén. R rang néu mirc hoc phi cao thi chi mot sé gia dinh c6 diéu kién vé tai chinh moi
c6 thé chi tra cho con em minh theo hoc cac khéa hoc c6 chét lwong; 16 rang ddi voi doi
tugng hoc sinh nho y thuc tu gidc chua cao, chua du k¥ nang sir dung CNTT téi thiéu thi
su phdi hop tir phia gia dinh anh hudng khong it dén hiéu qua viéc hoc truc tuyén cua cac
em.

- Bo Giao duc va dao tao nén cd chinh sach quan ly, tao hanh lang phép ly
cho céc hoat dong day hoc trén méi truong mang, dugc phép luat thira nhan, c6 sy dong
bo chung giita cac nha truong, dia phuong. BO can tich cuc ra soat, danh gia cac giai
phap hoc truc tuyén dé khuyén cdo cac nha truong, giao vién si dung phi hop véi ting
diéu kién cu thé; tiép tuc chi dao xay dung kho bai giang dién tir dung chung; hudéng dan
md hinh t6 chirc 16p hoc truc tuyén, trudng hoc truc tuyén; huéng dan quy ché, noi quy
16p hoc truc tuyén dam bao an toan trén khdng gian mang

S¢ gido duc Thanh phd HO Chi Minh ciing nhu cac co so gido duc khac nén t6
chtrc vao cac khung thoi gian khong gay khé khin cho hoc sinh, gitp hoc sinh chiém linh
kién thirc bai hoc va dugc to chuc rén luyén, danh gia phu hop.

Céc truong hoc ¢6 thé sir dung da dang cac hinh thire khac nhu giao bai tap qua
Zalo, email dé hoc sinh tu hoc, tu 6n tap... nham bao dam dung ké hoach thoi gian nam
hoc.
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Dic biét, cac trudng hoc can ban hanh vin héa, quy ché, noi quy 16p hoc truc
tuyén. Yéu t6 nay khong giéng nhu ddi véi céc 16p hoc truyén théng truc tiép trén Iop
hién nay; nhitng quy tic (ng Xt trén mang nhu gitt gin trat tu 16p hoc, xin phép ra vao
l6p, phat biéu y kién, kién nghi dé xuat, ngén ngir giao tiép mang, hinh thtrc thuéng phat
c6 anh hudéng khéng nho dén hiéu qua hoc tap.

5. Kétluan

E-learning thuc chit 14 mot mé hinh dao tao gido duc dién tr dya trén nhitng cong
cu ctia cong nghé thong tin va truyén thong (con goi 1a dao tao tryc tuyén). Nhimng cong
cu d6 duoc sir dung phd bién nhit trong k¥ thuat d6 hoa, cong nghé mang hay k¥ thuat
tinh toan. Viéc sir dung E- Learning mang to1 sy khoa hoc, hi¢u qua cao hon so véi cac
phuong phap gido duc thong thudng, truyén thong.

O thoi diém hién tai cling nhu sau nay, E-learning thuc su tré thanh mot xu thé tat
yéu ctia moi nén gio duc, nén kinh té tri thirc. Tai rat nhiéu nhiing qudc gia tién tién, E-
learning ludn nhan dugc sy quan tim hang dau boi nhitng loi ich ma ndé mang lai. Tinh
tuong tac, linh hoat, ning dong cao 1a chia khoa gitp cho hoc sinh, sinh vién dé dang hon
trong viéc trao ddi, tiép thu va tim kiém nhiing kién thitc méi. Khong chi co vay. E-
learning con c¢6 kha nang dac biét linh hoat trong viéc dat ra nhiing ndi dung hoc tap

riéng, phu hop véi nhu cau, diéu kién va kha ndng cua tirng nguoi hoc.
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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DAY VA HQC TRUC
TUYEN MON GIAO DUC CHINH TRI TAI KHOA LY LUAN CHINH TRI
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG THANH PHO HO CHI MINH

Th.S Hoang Thi Trang
T6 bd mdn Giao duc chinh tri
Khoa Ly luan Chinh tri

1.  Piatvan dé

Day va hoc truc tuyén da khong con gidi han 1a mot hé dao tao cdng nghé nhu mot
s6 quan niém trude ddy ma dang dan tré thanh mot diém nhan cho “triét ly gido duc mo™.
Trong béi canh dich Covid-19 chua dugc khéng ché hoan toan, day hoc truc tuyén s& Ia
co hoi tét gilp gido vién tiép can vai céng nghé hién dai, tao diéu kién va théi quen dé
hoc sinh — sinh vién hoc moi lic, moi noi. Trong thoi Ky hoi nhap 4.0 nhu hién nay, viéc
hoc truc tuyén mang dén kha nhiéu thuan tién cho hoc sinh - sinh vién. Cac em cd thé
nam bat duoc kién thirc théng qua nhitng chiéc dién thoai di dong hay may tinh tai ngay
nha cia minh. Trong thoi diém nudc ta dang thuc hién gidn cach xa hoi, phuong phap
nay vira dam bao tiéu chi phong dich, vira dam bao duoc kién thirc cho hoc sinh - sinh
vién, dong thoi giup cac em phat huy duoc tinh than cha dong, sang tao. P& qua trinh
chuyén doi va két hop hai hoa gitra day hoc truyén thong va day hoc truc tuyén dat hiéu
qua, dé tao tinh sinh dong va stc thu hat hoc sinh — sinh vién dén vai day hoc truc tuyén,
cac moén hoc noéi chung, mén Giéo duc chinh tri néi riéng & trudng Cao dang Ly Ty
Trong nai riéng can c6 nhiing giai phap thiét thuc dé mang lai hiéu qua cao nhat,

2. Noi dung

2.1. Thuc trang day va hoc truc tuyén moén Giéo duc Chinh tri tai khoa Ly
luan chinh tri trwdmg Cao ding Ly Tw Trong TP Hé Chi Minh

Day hoc tryc tuyén 1a phuong thirc hoc théng qua may vi tinh hay thiét bi théng

minh duoc két ndi mang internet. Trén nén tang nay, ngudi hoc va ngudi day két ndi voi
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nhau qua cac phan mém goi thoai, hinh thoai dé trao ddi truc tiép, chia sé céc tai liéu hoc
tap, giai dap cac vudng mic ma ngudi hoc dang mac phai.

Day hoc truc tuyén cé rat nhiéu wu diém:

Dap tmg nhu cAu moi lGc — moi noi cta hoc sinh — sinh vién: Phuong phap hoc
tryc tuyén pht hop véi nhiéu ngudi, nhiéu bac hoc khac nhau. Hoc sinh dé dang tham gia
16p hoc du & nha, noi lam viéc hay cac dia diém mang internet cong cong. ..

Tiét kiém thoi gian hoc tdp: So v6i phuong phap dao tao truyén thong thi cac 16p
hoc qua mang gitp hoc sinh — sinh vién tiét kiém khoang tir 20 dén 40 % thoi gian do
giam duogc thoi gian di lai va sy phan tan nhat 13 trong thoi gian phong chéng dich bénh
nay.

Hoc sinh — sinh vién dugc hoc truc tiép voi cac gido vién than thudc va ting sy
tuong tac qua khéng gian mang.

Noi dung bai hoc duoc thé hién sinh dong, truc quan boi cac yéu té khac nhu:
video, Aam thanh, hinh anh...

Trong tinh hinh dich Covid dién bién phuc tap 14 giai phap tt nhat dé két ndi voi
hoc sinh - sinh vién ma van an toan, dam bao viéc hoc khong bi ngat quing qué nhiéu,
dén qua trinh day hoc theo ké hoach da dé ra.

Mic du ¢6 rat nhiéu vu diém, nhung day hoc truc tuyén van con nhiéu han ché.

Khi str dung phin mém day hoc truc tuyén thi quan trong nhat 1a duong truyén
internet. Mac du hién nay co sé ha ting vién thong va céc tién ich cong nghé thong tin
clia nudc ta 13 hién dai va phat trién nhung khi nhiéu nguoi sir dung trong mot thoi gian
nhét dinh da xay ra hién tuong khong dang nhap vao hoc dugc, hodc dang hoc bi thoat ra
hodc bi gian doan, chat luong hinh anh 4m thanh rat kém.

Viéc hoc truc tuyén nhu hién nay vin chua dugc kiém soat tot. Do cac yéu tb vé
tin hiéu mang internet hay thiéu k¥ ning vé c6ng nghé thong tin, gi4o vién giang day s&
khong thé kiém soét duoc hét trang thai hoc tap ctia hoc sinh - sinh vién. Diéu nay dan t6i
tinh trang nhiéu em loi dung viéc nay dé bung tiét, trén hoc hay vira hoc vira lam viéc

riéng khién cho cht luong bai hoc khdng duge dam béo.

21



Trwong Cao dang Ly Ty Trong Thanh Phd H6 Chi Minh
Hoi thao khoa hoc khoa Ly luan Chinh tri - Nam hoc 2020-2021

Hoc truc tuyén van cOn nhiéu han ché vé kha ning tuong tac truc tiép. Mac du
nhiéu Iép hoc truc tuyén c6 thé cho phép hoc vién twong tac véi nhau thong qua cac hoat
dong 1am viéc nhém, hoc sinh - sinh vién van cé thé cam thy bi cd 1ap véi ban bé khi
khong co nhiéu co hoi trao d6i voi cac ban be, thiéu sy kich thich va cha dong sang tao
trong hoc tap.

Gido vién mat cam xuc truyén dat, khdng thé chi bai cho tirng em, giai dap ngay
thac mac hoic to chic hoat dong nhdm. Dé bai giang sinh dong thi 4p luc cho gido vién
cling vo cung lon.

Viéc danh gia kiém tra chat luong day va hoc truc tuyén cling con nhiéu han ché,
bét cap, rat kho trién khai thyc hién cong bang, minh bach, khach quan.

Ngoai ra, sy bao mat thong tin ngudi ding Zoom khong duoc quan tam, rat dé bi
hacker lgi dung chiém doat tai khoan va thong tin ca nhan.

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0, dac biét 1a tir khi dich bénh
COVID-19 dién ra, tir hoc ky II nim hoc 2019 — 2020, Khoa Ly luan Chinh tri da trién
khai day hoc truc tuyén mén Gido duc Chinh tri cho sinh vién hé Cao dang. Puoc phan
cdng giang day 2 16p truc tuyén hoc ky II ndm hoc 2019 - 2020 va 1 16p truc tuyén hoc
Ky 1 nam hoc 2020 — 2021, qua khao sat sinh vién va tir kinh nghiém cua ban than sau
hon 1 nam day hoc truc tuyén mén Giéo duc Chinh tri, ban than tdi nhan thay hiéu qua
cua viéc day hoc truc tuyén 1 chua cao va con ton tai rat nhiéu han ché can phai khic
phuc. Mic du nha trudng di dau tu mot khoan kinh phi rat Ién dé mua ban quyén caa
phan mém Zoom nhung trong qua trinh st dung di boc 16 nhitng han ché anh hudng dén
hiéu qua, chat luong day hoc truc tuyén caa mén hoc.

So véi phan mém zoom mién phi, mac du phan mém zoom cia trudng ¢6 nhiéu uu
diém khi day hoc truc tuyén mén Gido dyc Chinh tri nhu gido vién c6 thé share slide va
cac video cho hoc vién ngay trong qua trinh giang day, c6 thé dung bang dé giang giai chi
tiét bai hoc cho hoc sinh — sinh vién, ting su tuong tac gitra hoc hoc sinh — sinh vién va
gido vién. Mat khac, phan mém chi c6 phép hoc sinh — sinh vién chi nghe hodc khi nao
phat biéu s& ¢cb quyén trinh bay khong tao ra nhu sy xao tron trong gio hoc, cac gio hoc
tr& nén rat khoa hoc hon...nhung phin mém zoom ma hién nay truong dang sir dung
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dang gip phai cac nhuoc diém anh huéng dén chat luong day va hoc truc tuyén mon
Gi4o duc Chinh tri nhu gido vién kho kiém soat dugc gio ra, gio vao 16p ciia hoc sinh —
sinh vién, si sé 16p hoc trong khi giang day, qué trinh hoc cua hoc sinh — sinh vién gio
hoc, gido vién khé tao cac nhom dé thao luin chung khi dugc gido vién giao bai tap
nhom, khong c6 phan chat riéng cta gido vién va hoc sinh — sinh vién khi mudn trao d6i
riéng vé6i gido vién, khi nhiéu ban phat biéu cting mét lic s& dé din dén tinh trang 16p hoc
bi x40 trdn.....

Phan 16n sinh vién khi duoc hoi déu khong thich hoc truc tuyén néi chung, hoc
truc tuyén mon Gido duc Chinh tri ndi riéng vi viéc hoc truc tuyén khdng hiéu bai so véi
hoc truc tiép truyén théng. Khi hoc truc tuyén do mang yéu, cac em thuong xuyén bi
‘vang’ khoi hé thong zoom hoac khéng nghe rd, nghe lién mach loi giang vién. Nhiéu
sinh vién néi “bi dau dau, dau tai, dau mét do ngdi hoc qua lau va nhin vao man hinh may
tinh, dién thoai qua nhiéu, lién tuc... Diéu nay it nhiéu khién day hoc online, dil ca ngudi
day va ngudi hoc du da rat nd lyc, nhung hiéu qua thu vé chua cao, gido vién khong thé
truyén tai hét kién thic cho hoc sinh — sinh vién, hoc sinh — sinh vién nhiéu khi cam thay
nham chan trong vi¢c hoc.

Nguyén nhan dan dén thuc trang trén c6 nhiéu song tuu trung lai c6 1 s6 nguyén
nhan co ban thugc vé nguyén nhan chi yéu va nguyén nhan thir yéu nhu sau:

& V& nguyén nhan chi yéu:

Day hoc truc tuyén mudn dem lai hiéu qua phai xuat phat tir su nd luc cua 2 phia:
Gido vién va hoc sinh - sinh vién. Tuy nhién, thuc té cho thay, hiéu qua day hoc mén
Gido dyc Chinh tri thoi gian qua chwa duge nhu mong doi 1a do xuat phét tir nhitng kho
khan tir ca gido vién va hoc sinh — sinh vién. Nhin chung, ca gi&o vién va hoc sinh - sinh
vién chua san sang cho sy chuyén doi tir day hoc truc tiép truyén théng sang day hoc truc
tuyén, ca vé phuong phép ciing nhu tu duy. Ca ngudi hoc va nguoi day con thiéu cac
diéu kién téi thiéu cho hoat dong day hoc truc tuyén.

Trudc hét 13 tir phia gido vién, van dé Ion nhét trong day online 1a chwa quen cong
nghé. Hién nay nén tang Zoom nha trudng dang trién khai gan nhu c6 day du tat ca, giéng
nhu 16p hoc truyén théng tir viéc quan Iy 16p, chia sé bai giang, trao doi truc tiép vai sinh
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Vién, stra bai cho sinh vién... nhung khong phai gido vién nao cling st dung thanh thao cac
g dung. Mit khac, gido vién chua duoc bdi dudng vé ky ning soan bai online, ki ning
giang bai online, k¥ niang st dung thiét bi phan ctiing, phan mém tng dung. Thuc té hién
nay, gido vién da phan ty may mo hoic hoc theo kiéu "truyén tay" dan dén quan ly Iop
hoc ltng ting, hiéu qua bai giang chua cao. Hon nita, da phan gido vién di quen véi
khong gian truc tiép truéc hoc trd, nay trong khong gian truc tuyén dé giang bai, nhiéu
thay co s& ling ting hoac khong tu tin khi trién khai bai giang.

Tir phia hoc sinh — sinh vién, cac em chua duogc trang bi kién thirc k§ nang st
dung CNTT (phan ctng, phan mém) co ban, k§ ning hoc online ciing nhu ¥ thirc, vin
héa hoc, mot s6 hoc sinh — sinh vién chua biét st dung thiét bi CNTT, phén mém hoc tap,
chua thé tu xur Iy dugc mot s6 161 ki thuat don gian lam gian doan viéc hoc. Cung voi viéc
hoc trén cac nén tang: smartphone, may tinh, may tinh bang... lam cac em dé bj “cam dd”
boi cac loai hinh giai tri khadc nhu choi game, nghe nhac thay vi tp trung vao bai giang.

Yéu t6 then chdt dau tién can nhic dén 13 “cam hing trong hoc tap”. Khi ¢ nha,
hoc sinh & trang thai “ué oai” khong sin sang cho budi hoc 1a diéu khong tranh khoi.
Thém vao do, “tuong tac” gitta hoc sinh - sinh vién véi gido vién trong day hoc ruc
tuyén giam déng ké so v&i cach hoc truyén thong da khién hoc tro thiéu cam hung va
dong luc, 1am han ché nhiéu t6i hiéu qua tiép thu kién thuc.

& V& nguyén nhan tha yéu:

Nhitng han ché, rao can cua cong nghé nhu thiét bi, dudng truyen.

Lép hoc déng, gay kho khan cho su quan ly cta giao vién

2.2. Mt sb giai phap gop phan nang cao hiéu qua day va hoc truc tuyén mon
Gi&o duc Chinh tri tai khoa Ly luan chinh tri treong Cao dang Ly Tw Trong TP Ho
Chi Minh"

+  Doivéi giang vién:

Yéu té dau tién 1a vé nhan thic: Giang vién can phai nhan thirc ding dan vé vai
tro, vi tri caa hoc tap truc tuyén trong hoat dong day hoc théng suédt trong béi canh cudc
cach mang cong nghiép 4.0 va tinh hinh dién bién phuc tap cua dich Covid 19 vi chi khi
c6 nhan thirc diing méi c6 quyét tim cao, hanh dong dung.
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Dau tu bai giang k¥ cang, chu d4o, diéu chinh phuong phap giang day phu hop véi
hinh thte day hoc truc tuyén.

Trong qué trinh day, gi4o vién can phai ting cuong twong tac véi hoc sinh — sinh
vién qua dé nam bat y thirc hoc tap, chit lwong hoc tap bai hoc va nhitng kho khin cua
hoc sinh - sinh vién qua bai giang, luén khuyén kich hoc sinh — sinh vién dit cau hoi ngay
khi khong hiéu bai va bang cach cong diém thusng.

Nang cao kién thic, ki ning sir dung trang thiét bi CNTT, s dung va lam cha
phan mém day hoc, ciing nhu k¥ niang ¢dam bao an toan théng tin mang co ban.

Xay dyng vin héa, quy ché, ndi quy 16p hoc truc tuyén; nhirng quy tac ¢ng xir trén
mang nhu gitt gin trat ty 16p hoc, xin phép ra vao 16p, phat biéu y kién, kién nghi dé xuat,
ngdn ngit giao tiép mang,.....

Pé tao himg thi cho hoc sinh — sinh vién khi hoc mén Gido dyc Chinh tri - 1a mén
hoc 1y thuyét, kho khan gido vién nén bo sung thém céc trd choi truc tuyén dé cing cb
kién thirc, 1am méi phuong phap day dé tao nén khong khi vui vé, hai hude cho 16p hoc
online.

+  Doi véi sinh vién:

Nang cao nhan thac cua minh vé viéc hoc truc tuyén, phai nhan thac rd rang 1a
hoc cho chinh minh va luén chuan bi tam Iy tot cho nhitng budi hoc truc tuyén.

Lya chon méi trudng hoc tap phi hop nham gilp cac ban tap trung nhat, tranh
viéc mat tap trung s& anh hugng nhiéu dén két qua, moi truong phu hop sé gilp viéc tiép
nhan thdng tin, tiép thu kién thirc nhanh, d& dang hon nhiéu so véi viéc ngdi tai mot noi
6n &0, quéa nhiéu tha sao lang.

Doc, nghién ctru gido trinh truéc khi hoc online dé nam duogc kién thirc co ban va
dé theo dBi mach bai giang mot cach trdi chay, luu loat khong bi gidn doan

Rén luyén tinh than ty giac, chi dong trong hoc truc tuyén 1a diéu kién tién quyét
dé cac ban hoc tap hiéu qua va hop Ii, phai c6 quyét tam hoc tap cao do, dé duy tri hoc

tap déu dan va khdng bi xao nhang.
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£  DO4i v6inha truong:

Trang bi kién thtrc ki ning day truc tuyén cho giéo vién, to chic bdi dudng kién
thirc k§ ning soan giang truc tuyén, danh gia két qua, quan Iy 16p hoc truc tuyén; k§ ning
st dung phan cang, phan mém va an toan théng tin mang co ban dap tng yéu cau day
hoc truc tuyén cho giao vién. Pac biét 1a vai y thic ty gidc khdng cao & hoc sinh — sinh
vién, giang vién phai dugc trang bi nhitng cong cu dé kiém soét né nép cua nguoi hoc.

Trong budi dau tién cia mon hoc, phong Pao tao sip xép 2 tiét hoc trén Iop dé
GVBM trang bi cho hoc sinh — sinh vién k§ nang hoc truc tuyén dat két qua va dé
GVBM lam quen véi hoc sinh — sinh vién.

Nang cap phan mém day hoc truc tuyén, co s¢ vat chat, ha tang céng nghé thong
tin - vién thong, dudng truyén, trang thiét bi dau cudi, méi trudng hoc tap dam bao vé anh
séng, tiéng on....

Két hop hoc truc tuyén véi truc tiép dé phat huy loi thé caa hoc truc tuyén moi
lic, moi noi, rat gon vé khong gian khoang cach, tiét kiém thoi gian hoc tap.

Bién ché 16p hoc truc tuyén véi si sb 60 sinh vién dé gido vién dé dang quan 1y 16p
hoc.

3. M@t vai kién nghi

Nha trudng can dau tu cic phong zoom dam bao chat lugng trong qué trinh giang day,
vi hién nay c6 mot sé phong thong nhau nén gay ra tiéng on trong qué trinh day.

Giao dién hién tai ciia phan mém zoom giang vién rat khé khin trong qua trinh quan ly
16p hoc, nha truong c6 thé yéu cau véi don vi cung cip dua giao dién ciia Zoom vé giao dién
nhu cil.

4. Két luan

Pé nang cao hiéu qua cua day hoc truc tuyén cac mon hoc noi chung, mén Gido
duc Chinh trj néi riéng can thuc hién dong bo nhiéu giai phap nhu khic phuc han ché cua
cdng nghé, nang cao nhan thirc va thay ddi tu duy day va hoc cua gido vién va hoc sinh -
sinh vién, .... Nhitng giai phap nay khong phai ngay mot ngay hai cé thé khac phuc ngay
dugc ma can phai c6 thoi gian dé kiém nghiém va rat kinh nghiém. Tuy nhién, theo toi
néu dugc sy dong 1ong, ung ho cua gido vién, hoc sinh — sinh vién, Ban Giam hiéu nha
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truong hinh thic day hoc trc tuyén s& 1a mot hinh thtc day hoc bé tro c6 hiéu qua cho
hinh thirc day hoc theo kiéu truyén thdng nhu hién nay & truong Cao dang Ly Tu trong
thanh phé H6 Chi Minh.

TAI LIEU THAM KHAO

1. B6 Giao duc va Pao tao (2020) Dy Thao “Théng tw Ban hanh Quy dinh quan ly
té6 chirc day hoc truc tuyén déi Véi cdc co sé gido duc phé théng va co sé gido duc
thuong xuyén”.

2. Bo Gi4o duc va Pao tao, Ky yéu hoi thao khoa hoc qubc gia “ Nang cao chat
lirong giang day, hoc tdp cac mén Ly ludn chinh trj trong cdc truong Pai hoc, cao dang
2015

3. bang Cong san Viét Nam, Nghi quyét sé 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 Hoi nghi
Trung wong 8 khoa XI “vé doi méi can ban, toan dién giéo duc va dao tao, déap 1ing yéu
cau codng nghiép hoa, hién dai héa trong diéu kién kinh té thi truwong dinh huwéng xa hgi

chui nghia va héi nhdp quéc té”
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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DAY VA HOC TRUC TUYEN
MON GIAO DUC CHINH TRI TAI KHOA LY LUAN CHINH TRI
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG TP HO CHI MINH

Th.S Phan Thi Thuy Trang
T6 bd mdn Giao duc Chinh tri
Khoa Ly luan Chinh tri

1.  Piatvan dé

Khi dich bénh COVID dién bién phirc tap, khong thé hoc tap truc tiép ¢ trudng thi
hinh thire day hoc truc tuyén tré thanh giai phap hiru hiéu nhat dé duy tri viéc day hoc
cua céc truong hién nay. Viéc trién khai cép tap, thiéu su chuéin bi chu d4o va trién khai
dong loat trén dién rong ngay da cho thiy hang loat van d¢, hang loat kho khin vudng
mic dit ra can phai duoc giai quyét, can phai dugc don dudng dé cho phuong thirc hoc
tap tién tién nay phat trién. Tuy vy, ddy ciing 1a kinh nghiém, co hoi dé x4 hoi quan tim
hon, nhin nhén rd hon dén day hoc truc tuyén, tor do c6 giai phap phat huy mat manh, han
ché mit yéu thuc day hinh thirc day hoc nay, hoi nhap véi xu huéng chung ciia quoc té.

Tai khoa Ly luan Chinh tri, hinh thirc day hoc truc tuyén dan trd nén quen thudc
véi cac giang vién giang day b mon Giao duc Chinh tri. Gidng vién da khong con bd
ngd khi tiép can voi hinh thirc nay, tuy nhién, do dac thu moén hoc, vi vay, viéc ap dung
hinh thtc day hoc truc tuyén van con nhiéu thiéu sot, va hiéu qua chua phat huy duoc
hét. Do vay, bai viét di sau lam rd ban chat cac giai phap day hoc thong qua méi trudng
mang, cac yéu td anh hudng, phén tich thyc trang trién khai hién nay & trudng, phan tich
cac van dé dat ra va dé xuat mot sb giai phap dong bo tang cuong hiéu qua day hoc truc

tuyén trong qua trinh giang day tai khoa Ly luan Chinh trj.
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2. Noi dung

2.1. Khai niém va dic diém cia day hoc truc tuyén

Khai niém:

La hinh thiac day hoc ma trong d6 ngudi day va ngudi hoc ¢ thé giao tiép voi
nhau qua mang dudi cac hinh thitc nhu: email, thao luan tryc tuyén (chat), dién dan, hoi
thao...cac ndi dung hoc tap co thé dugc phan phét qua cac cong cu dién tir hién dai nhu
may tinh, mang vé tinh, internet, cac website, hodc c6 thé thu dugc tir dia CD, bang
video, audio...

Pic diém

Pay 1a mot hinh thirc dao tao qua mang c6 nhiéu d6i méi hon so véi hoc truyén
thong, cung cip cho hoc vién su két hop hai hoa gitra nhin, nghe va sy chi dong tich cuc
trong hoat dong. Chinh nh¢ vao lgi ich d6, dao tao qua mang da mang lai rat nhiéu hiéu
qua cho viéc hoc tap nhu: thu hut duoc nhiéu ddi tuong hoc vién trén pham vi toan cau,
cat giam dugc nhiéu chi phi xut ban, in an tai liéu. Hoc vién khi tham gia vao cac 16p
hoc truc tuyén c6 thé chu dong lua chon cho minh nhiing kién thtrc phu hop.

Nguoi hoc truc tuyén cé thé chu dong chon nhitng kién thirc pht hop v6i minh so
v6i hinh thuc tiép thu thu dong trén 16p. Cung véi viéc danh gid duoc nhu cau thuc
té, hoc truc tuyén c6 thé ap dung cho tit ca cac nhu cau cu thé nhit. Phuong phap twong
tac bang dién tor dang 1a mot hinh thirc hoc online dugc chl trong nhiéu nhit. Cac bai
giang cua gio vién s& duoc trinh bay thong qua phuong thirc hoc tai 16p truyén théng va
dugc ghi hinh lai nham lam tu liéu giang day mdt cach sinh dong cho hoc sinh & khép
noi. Chinh nho phuong phép nay, hoc vién sé tiép thu bai nhanh chong va gio hoc tré nén
hap dan, sinh dong hon.

Ngoai ra, day hoc online ddng bd con gitp cho ngudi hoc c¢6 kha ning ty kiém
soat tdc do hoc cua minh sao cho phu hop véi ban than, van dam bao duoc chat luong
hoc tap ma khong can phai c6 nhitng phan hudng dan. Chinh vi nhitng dic diém trén, hoc
tryc tuyén dang la mot giai phap téi wu nhat véi su thu hiit dong ddo hoc vién vé nhiéu

trinh d6 va cip hoc khac nhau.
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2.2.  Thuc trang viéc giang day truc tuyén tai Khoa

Viéc giang day theo hinh thuc truc tuyén da duoc khoa Ly luan Chinh tri 4p dung
trong 3 hoc ky & khdi Cao dang. Trong qua trinh day hoc truc tuyén, thuc trang chung
cia mot sb giang vién trong khoa déu nhin thdy dé 1a: hinh thirc ndy mang lai nhiéu loi
ich trong qué trinh day va hoc, tuy nhién, ciing t6n tai mot sé han ché can phai khac phuc
dan dan trong qua trinh giang dé nang cao hon nita hiéu qua khi giang day mén gido duc
Chinh tri va Phap luat theo hinh thirc mai nay.

Thuan loi:

- Giang day truc tuyén tao diéu kién hoc tap cho moi nguoi, moi lUc, moi noi
dong thoi ting cuong tinh chit dong cua nguoi hoc. Hoc vién cd thé truy cap cac khoa
hoc tai bat ky noi dau c6 mang internet 24h/ ngay, 7ngay/ tuan.

Vé mat thoi gian, gilp giam thoi gian di lai cua cac hoc vién, cac hoc vién co thé
nghe bai giang va hoc bai trong thoi gian thich hop da duoc 1én lich ¢6 dinh. Gilp nguoi
hoc vuot qua rdo can vé khong gian va thoi gian. Véi hinh thic hoc nay, ngudi hoc
khong phai ton thoi gian va chi phi di lai, cac em c6 thé ngdi tai nha dé tham gia 16p hoc.

-Vé mit hoc tap, hoc vién dé cap nhat ndi dung bai hoc va c6 thé hoc theo nhip do
ctia riéng minh. Hoc vién dugc tao diéu kién tham gia dién dan, tranh luan qua mang, cO
thé giao tiép véi giang vién va cac hoc vién khac. Bén canh dé, hoc vién c6 thé st dung
chung cac tai nguyén hoc tap, bai giang, gi4o trinh dién tir, tiét kiém chi phi chuan bj bai
giang, tai liéu hoc tap...

- Gilp ngudi hoc chu dong hon: d& dang ty dinh hudéng va tu didu chinh viéc hoc
ctia ban than. Nguoi hoc ¢6 kha nang tu kiém soat cao théng qua viéc ty dat cho minh tbc
d6 phl hop, bo qua nhirng phan huéng dan don gian, khong can thiét ma van dap ung
dugce tién do chung caa khoa hoc. Ddi v6i nguoi hoc, kém theo viée ting kha ning tiép
tuc dap tmg dugc cdng viée, giam thoi gian hoc, ngudi hoc con ¢6 thé hoc moi ldc, moi
noi, cho phép hoc vién c6 thé hoan thanh viéc hoc ngoai gior 1am viée hay & nha.

- Gilip ngudi hoc rén luyén va phat trién kha nang tu hoc. Trong sudt qua trinh hoc

tryc tuyén, hoc vién phai ty xay dung ké hoach tu hoc tap, lwa chon mén hoc, tai liéu can
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thiét, ty thue hién céc yéu cau cua khoa hoc, nhd d6 ma kha ning tu hoc mdi ngay mot
t6t hon.

- Tang luong thong tin mot cach rd rét, kién thirc thu duoc rit da dang va phong
pha. Nho tinh twong tac va hop tac cao, d& tiép can va thuan tién, gido duc truc tuyén
gitip tao mot moi truong giao tiép thuan loi gitta ngudi hoc va gido vién, gilta cac sinh
vién v6i nhau. Khi moi nguoi duoc trao doi gitta ngudi hoc va gido vién trong 16p, ho c6
thé tiép thu nhiéu thong tin hon tir cac ngudn khac nhau. Mic khéc, két qua ddo tao ciing
duoc thong bdo nhanh chéng va chinh xac hon.

- Néu giang day tbt, s& tao duoc uy tin va anh huong nhanh va rong hon so véi
gido vién offline; tiét kiém duoc thoi gian, chi phi di lai, ddm bao duogc strc khde va giam
b6t ap luc tam 1i khi dung 16p thuc té.

Kho khdn

+ Mot sb giang vién khong quen véi viée sy dung mang internet nén lam ting
khdi lugng cong viée ciing nhu ap lyc cho giang vién. Giang vién phai soan bai va thu am
phan giang trudc, sau d6 chinh sita 4m thanh, tbc d, duong truyén... Nhitng viéc nay doi
hoi ton kém 1 luwong 16n thoi gian cia giang vién

+ Lam nay sinh ra cic van dé lién quan dén an ninh mang ciing nhu cic van dé
vé s& hitu tri tué.

+ Moi truong hoc khong kich thich duge sy chi dong va sang tao ctia hoc vién
trén mot chu dé hay ndi dung nao d6. Vi khi theo hinh thurc truc tuyén, moi ngudi hoc s&
tu lga chon thoi gian hoc cho phu hop véi nhu cAu cta minh, vi vay, kho dé thuong
xuyén cung nhau tranh luan hay théo luan tryc tiép vé 1 dé tai chung nao dé.

+ Hoc truc tuyén qua mang lam giam kha ning truyén dat voi long say mé nhiét
huyét ctia gido vién dén hoc vién. Khi thay c6 khong truc tiép ¢ bén dé khich 18 va twong
tac thi kho co6 thé cam nhan cam xtc phan hdi cta hoc sinh qua anh mat, thai do tire thoi
dé diéu chinh nodi dung ciing nhu cach day nhu khi hoc truc tiép.

+ Hoc vién khong c6 nhiéu co hdi hoc hoi trao d6i thong tin v4i ban bé. Viéc hoc

truc tuyén doi hoi hoc sinh phai thuc sy tu giac va chu dong, ¢ su chuan bi trudc vé mat
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tdm thé va kién thire trude khi nghe thiy co giang day; khong thé phan hdi va duoc giai
dap tic thoi nhu hoc tap trén 16p va kho t6 chire thao luan nhom tryc tiép.

+ Muén hoc vién hoc tap tt thi to churc thiét ké web day hoc online phai c6 doi
ngil gido vién hudng dan rd rang.

+ Hoc truc tuyén online khong phu hop voi cac thanh phan hoc vién 16n tudi
khong thanh thao may vi tinh.

+ Gido vién kho kiém soét dugc gio ra, gid vao 16p ciia hoc vién, khé kiém soat
duoc si s 16p hoc trong khi giang day

+ Gido vién kho theo doi dugc qua trinh hoc cta hoc vién trong gio hoc

+ Céc hoc vién khong thé tao cac nhom dé thao luan chung khi dugc gido vién
giao bai tap nhom.

+ Trong mdi khoa hoc, giang vién mat rat nhiéu thoi gian (it nhat 1 3 tuan dau) dé
t6 chuc, 6n dinh cac hoat dong truc tuyén cho nguoi hoc. Nguyén nhan Ia nhiéu nguoi
hoc khong tham gia I6p hoc ngay tir dau; quy mé Iép tir 100 dén 150 nguoi hoc thi giang
vién phai chia nhom dé t6 chirc cac hoat dong co hiéu qua; khong it ngudi hoc ling ting
trong viéc dang nhap vao vao hé théng phan mém Zoom va ghi danh vao khoa hoc cia
giang vién; tham chi c6 ngudi hoc khong chi y thuc hién cac huéng dan cia giang vién
da duoc trién khai trén 16p truc tiép trong budi dau tién.

2.3.  Nguyén nhan

Mot la: Vé phia giang vién: Dé soan bai giang co chat lugng doi hoi ton nhicu
cong strc cua giang vién. Hién nay ché d6 hd tro chua phu hop véi cong stic bo ra dé soan
bai giang truc tuyén, vi vay chua khuyén khich dugc giang vién. Nhiéu giang vién gioi vé
chuyén mon va kha ning su pham, tuy nhién viéc sir dung phan cong nghé con han ché,
nhiéu lung ting nén chua phat huy duoc hét hidu qua cua viéc giang day va thu hat nguoi
hoc.

Hai la: V& phia ngudi hoc: Hoc tip theo phuong phép truc tuyén doi hoi nguoi
hoc phai cé tinh than ty hoc, do anh huéng cta cach hoc thy dong truyén thong, tam Ii
hoc phai co thay, ndi dung qua tai tai truong... dan dén viéc tham gia hoc E-Learning
chua tr¢ thanh dong luc hoc tap. Nhiéu sinh vién nghé¢o, chua thé trang bi may vi tinh két
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ndi Internet, nhiéu thong tin trén mang Internet dan dén gia dinh lo ling khi con em minh
vao mang ciing 1a 1i do han ché viéc hoc mdt cach hiéu qua.

Ba la: Vé phia nha truong: Dbi voi co s vat chit, trang thiét bi. Dé giang day truc
tuyén c6 hiéu qua doi hoi phai c6 ha tang cong nghé thong tin du manh, c6 duong truyén
cap quang, xdy dung Website truong hoc va Website cac phong hoc triuc tuyén hoan
chinh chi phi cao, néu khéng tin dung hét kha ning ctia Web s& gay lang phi. Trong khi
hién tai duong truyén cap ciing nhu hé thdng wifi chua phu séng trong cac phong hoc. Vi
thé, hau hét sinh vién can vao mang déu phai dung 3G va tén phi kha cao. Hé théng am
thanh ciing 12 mot trong nhitng nguyén nhan lam anh hudng dén chat luong giang day
clia giang vién. Hién nay, khoang cach giita cdc phong qua gan, hé thong cach 4m con
han ché, vi thé, giang vién déu bi nhidu am thanh trong qua trinh giang day

2.4.  Kinh nghiém hay tir day truc tuyén tir trwomg khac, dia phwong khic,

nwoc khac.

Viéc giang day truc tuyén hién nay & mot sé truong khéa hiéu qua, phat huy duoc
tinh chu dong va nhiét tinh cia nguoi hoc, kinh nghiém khi giang day truc truyén & céc
truong nay la:

- Bo mdn quan ly théng nhat ké hoach giang day, noi dung, cau tric khéa hoc, ké
hoach kiém tra qua trinh ddi véi tirng mén hoc. Tat ca giang vién déu xay dung khoa hoc
va trién khai theo quy dinh thong nhat ciia bo mén. Sy thong nhat nay 1a co s¢ dé bo mon
kiém tra, giam sat noi dung va hoat dong cua giang vién trén hé théng phan mém hoc truc
tuyén co6 dam bao thuc hién ding quy dinh cia nha truong va ding quy dinh vé chuong
trinh, muc tiéu cua B Gido duc va Pao tao khong.

- D¢ thyc hién phuong thic hoa hop tich cuc, giang vién trong don vi con trao
d6i, chia sé v6i nhau vé céc ky thuat:

« Thiét ké, xay dung cac video clip theo diéu kién va ning lyc hién co;

« Thiét ké va xay dung cac bai tap, bai kiém tra trén hé thong co so dir liéu.

« Phan nhom va gop cac nhdm ngudi hoc trong khda hoc trén hé théng co so dir
ligu.
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3. Pé xuiat giai phap gop nham phan nang cao hiéu qua cia viéc giang
day truc tuyén tai Khoa

. Vé phia Gidng vién

- Khi day hoc truc tiép trén 16p thi sy twong tac gitta gido vién va hoc sinh
duoc phat huy hiéu qua hon; con hoat dong day hoc thong qua phan mém tng dung trén
Internet, gido vién chu yéu thuc hién bai giang mot chiéu, hoc sinh tiép nhan qua mang,
qua cac phuong tién, sy tuong tac chii yéu thong qua hé thong cau hoi, bai tap sau d6 chir
khong truc tiép. Vi vy, gido vién can d6i méi phuong phap day hoc, tim kiém thém cac
phan mém thu vi trong gid day d6 nhu cac phan mém diém danh, kiém tra danh gia, hoc
li¢u hay, dong vién, cho diém hoc sinh... Céc noi dung va cong cu kiém tra, danh gia déu
duoc trién khai trén cac hé thong, giai phap cong nghé cho sin. Do d6, gido vién can nim
vitng thanh thyc cac thao tac thiét ké va trién khai hoat dong nay.

- Khi thiét ké cac cau hoi kiém tra, danh gia trong day hoc truc tuyén, gido
vién ¢6 thé cin ¢t vao muc tiéu ciia mon hoc, cac mirc dd thue hién nhiém vu hoc tap,
cac tiéu chi danh gia va kha nang trinh bay két qua thuc hién cua hoc sinh. Trén co sé do,
gido vién lya chon cac cong cu danh gid phu hop (Quiz; test; bai kiém tra ndp trén hé
thdng; cac nhan xét, binh luan, danh gia trén dién dan...).

- Mot trong nhiing diém rat quan trong tao nén tinh hiéu qua va sy thanh
cong trong kiém tra, danh gia online 1a can phai cung cap thong tin phan hdi nhanh chong
cho nguoi hoc. Gido vién c6 thé st dung mot s6 giai phap, nén tang danh gia truc tuyén
dé tich hop vao trong qua trinh day hoc, dan xen giita cac hoat dong hoc tip cua hoc sinh
hon 1a chi chii y giao bai tip vé nha trén hé thong nay. Mat khac, khuyén khich gido vién
thiét ké cac nhiém vu kiém tra, danh gia theo tiép can thuc hién tao ra san phém. Trong
qué trinh nay, gido vién co thé hd tro, kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién nhiém vu hoc tap
ctia hoc sinh. Két hop voi danh gia san pham cudi cing cua hoc sinh, gido vién c6 thé
dua ra nhitng nhan dinh vé nang luc hoc sinh mdt cach khach quan, cong b%lng, chinh
X&c.

- Mot hudng tiép cén trong kiém tra, danh gia kha tha vi hién nay 13: chuyén
tir gido vién danh gia sang hoc sinh tu danh gia, cing danh gia, danh gia 1an nhau trong

34



Trwong Cao dang Ly Ty Trong Thanh Phd H6 Chi Minh
Hoi thao khoa hoc khoa Ly luan Chinh tri - Nam hoc 2020-2021

qué trinh thyc hién nhiém vu hoc tap. Cong nghé gido duc hién nay co thé hd tro kiém
tra, ddnh gia nang lyc theo céc ti€u chi thuc hién, dua ra dugc nhirng phan tich, dy bao,
huéng phat trién ning luc cho hoc sinh trong qua trinh hoc tap.

- Vé phia t6 chuyén mon, can co su trao doi va théng nhit khi xdy dung cac
bai giang phuc vu cho day hoc online: lya chon ndi dung c6t 161 nhat trong chuong trinh;
tai cdu tric lai néi dung mon hoc; thiét ké, 1ong ghép ndi dung trong cac tinh hudng, van
dé... dé hd tro hoc sinh thao luin, thyc hanh; giam cac ndi dung mang tinh bo tro; sb hoa
t6i da noi dung trong SGK bang cac cong cu cong nghé khac nhau; 1ap ké hoach phan
cong cu thé cho gido vién, bam sat tién trinh hoc tap cua timg 10p; phan cong gido vién
khai thac cac ngudn hoc lidu mé, xay dung bd sung hoc liéu sé cho mén hoc; phan cong
gido vién hd trg 1an nhau khi giang bai online; tiép tuc tip huan sir dung cac cong cu hd
trg day hoc online theo nguyén tic day hoc két hop, 16p hoc dao nguoc va day hoc ca
nhan hoa; cung céip ndi dung, tai liéu hoc tap cho hoc sinh trudc khi dén 16p hoc online...

. Vé phia Sinh vién

- Tir kinh nghiém hoc tap ciia ban than, em thay phuong phap hoc truc tuyén
doi hoi nguoi hoc phai co ¥ thire tu giac rt cao thi méi dem lai két qua. Trude hét, moi
hoc sinh phai xac dinh muc ti€u minh dat dugc trong tung bai hoc va ca khéa hoc. Cac
ban can chu dong trang bi cho minh von kién thire cin ban dé sir dung may tinh va
internet thuan thuc.

- Du hoc online hay tryc tiép, mdi hoc sinh phai rén luyén cho ban than tinh
than tu hoc dé khi khong c6 sy giam sat cta thay co va bd me, viée tiép thu kién thic va
chi dong tim kiém tai lidu... van dién ra binh thuong. Ciing gidng nhu cach hoc truyén
théng, khi ¢6 bat ctr mot kién thirc nao chua hiéu, cic ban cAn manh dan hoi lai ngay dé
duoc gido vién giang giai can k&. Pay ciing 1 cach hiéu qua dé ting tinh twong tac giira
gido vién va hoc sinh trén méi truong online. Cudi cling, sau khi nghe bai giang, cach hoc
hiéu qua nhat van 13 lam day du bai tap gido vién giao.

o Vé phia Nha truong

- Vé nhdn thire, can xem hoc truc tuyén 13 mot cdu phan chinh thic trong qué
trinh thyc hién nhiém vu day hoc, khong chi 13 "ctru canh" hay hd tro mic du & cip phd
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thong hoc sinh can rén luyén cac k¥ ning mém nhu van dong thé chat, giao tiép truc tiép
- khong thuc hién truc tuyén duoc; két hop hoc truc myén vO1 truc tiép dé phat huy loi
thé cua hoc truc tuyén moi lic, moi noi, rat gon vé khong gian khoang cach, tiét kiém
thoi gian hoc tap. Pac biét phat huy loi thé dbi véi hoc sinh 16n co tu gidc va ky luéat cao,
khao khat tich liiy kién thirc.

- Vé co ché chinh sach, hoan thién hé thong vin ban phap luit, vin ban chi
dao diéu hanh dong bd quy dinh vé diéu kién t6 chirc, chwong trinh hoc tryc tuyén, hoc
lidu s6, phuong phép, thoi lwong mdi tiét hoc truc tuyén (phu hop Itra tudi, giit duoc su
tap trung, bao v¢ thi lyc cia hoc sinh), kiém tra danh gia, cong nhan két qua hoc truc
tuyén dam bao thong nhat, cong bang, hiéu qua va an toan mang; huéng dan mé hinh day
hoc truc tuyén va quy tic Gng xir, ndi quy 16p hoc truc tuyén; quy dinh vé mirc hoc phi,
thu lao gido vién ddi v6i day hoc truc tuyén.

- Vé hoc liéu sb, xay dung kho hoc liéu sé dung chung & cac cip, huy dong
gido vién tham gia x4y dung hoc liéu, bai giang va tuyén chon tir cac truong, phong gido
duc, s¢ gido duc 1én BO Gido duc Pao tao phuc vu toan nganh; huy dong kinh phi xa hoi
hoa, nguén kinh phi dau tu cta doanh nghi¢p dé xay dung, tuyén chon hoc liéu dua vao
céc kho dung chung tranh trung lip, lang phi.

- Ve trang bi kién thirc ky nang day hoc truc tuyén, B06 Gido duc DPao tao
huéng dan, phan trach nhiém dén cac cap dia phuong, nha trudng xay dung tai lidu va to
chirc bodi dudng kién thuc k¥ nang xay dung ké hoach day hoc truc tuyén, soan giang truc
tuyén, danh gia két qua, quan 1y 16p hoc truc tuyén; k¥ ning st dung phan cing, phan
mém va an toan thong tin mang co ban dap (mg yéu cau day hoc tryc tuyén cho gido vién
va hoc sinh. Ngoai ra, phan cap cho nha trudng, gido vién phdi hop chit ché voi gia dinh
trong viéc tham gia hd trg quan 1y giam sat hoc sinh hoc truc tuyén & nha.

- Vé ha tang co s& vdt chat, thiét bi dau cudi, duong truyén Internet, huy
dong ngudn luc tir phia cac gia dinh va sy hd tro tir phia cac to chirc, doanh nghiép ddi
v6i cac truong hop khé khin; dé nghi nganh TTTT mé rdng cic ving phu séng, ting

bing thong dudng truyén dap tng nhu cau hoc tap truc tuyén; khuyén cdo cac giai phap
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hoc truc tuyén vé chirc ning va an toan thong tin mang dé cac nha truong, gido vién lya
chon str dung phu hop véi timg diéu kién cu thé.

4. Pé xuit, kién nghi

- Doi véi Bé Gido duc va Pao tao

Bo Gido duc va Pao tao can xay dung va ban hanh cac quy dinh cu thé, chi tiét
nham xac dinh rd vai tro, vi tri, hinh thirc dao tao e-learning. Dic biét 1 vé kiém dinh va
dam bao chét luong ddi véi hinh thic dao tao truc tuyén phi hop, 1am co s& dé céc
truong tu danh gia hoat dong dao tao, quan 1y dao tao va dam bao chat luong; cac Bo,
nganh quan tdm xay dung ha tang co s¢ cdng nghé thong tin - vién théng qubc gia dap
rng y&u cau hoc tap truc tuyén.

- Déi véi Nha Truwong

Truong can danh thoi gian hudng dan, gioi thiéu, giai dap cac van dé thac mac cua
ngudi hoc dé nguoi hoc 1am quen vai cac hé théng truéc khi bat dau tuan hoc dau tién.
Truong ciing nén lya chon giang day truc tuyén cac mén hoc co ban vai s6 luong ngudi
hoc khong qua dong trudce khi ap dung cho nhirng mén hoc chuyén sau hoac 16p hoc co
s6 luong lon.

Can c6 thoi gian dé lya chon hé théng phan mém phd hop véi nhu cau va dac thi
cta truong. Viéc dy trd thém cac phan mém thay thé khac ciing duoc cac trudng trén dia
ban dua vao thao luan va kién nghi. Tranh truong hop xay ra cac su cb 16i ky thuat trén
dién rong hozc trong thoi gian dai, thi van c6 phuong an dé nguoi hoc khong bi gian doan

viéc hoc cua minh.

KET LUAN

Viéc day hoc theo hinh thire tryc tuyén di va dang ngay cang dugc phd bién mot
cach rong rii tai cac co sé gido duc ddo tao ctia nude ta. Nham dap tmg dugc yéu cau cua
cudc cach mang cong nghé 4.0 ddng thoi giai quyét duoc tinh trang cac em khong thé dén
truong hoc do dich bénh Covid. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién, hinh thirc nay van
con dem lai nhiéu mit han ché, khuyét diém. Anh hudng dén tdm Iy, chit luong hoc tip
ctia hoc sinh va hiéu qua giang day cta cac gido vién. Do d6, dé phat huy hon nira hiéu

37



Trwong Cao dang Ly Ty Trong Thanh Phd H6 Chi Minh
Hoi thao khoa hoc khoa Ly luan Chinh tri - Nam hoc 2020-2021

qua cta viéc day va hoc truc tuyén, can phai c6 su thdng nhit, ddng thuin cao va su phdi
hop gitta nha truong, gido vién véi phu huynh. Vi bén canh gido duc truyén thong, mod
hinh gido duc truc tuyén chic chin 1a xu thé tit yéu nham dap tng dugc yéu ciu cua thoi

dai cong nghé so.
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GIAI PHAP TRONG PAO TAO GIANG DAY TRUC TUYEN
(E- LEARNING) MON GIAO DUC CHINH TRI
TAI TRUONG CAO PANG LY TU TRONG TP. HO CHI MINH

Th.S Lé Thi Mai Hwong
T6 bd mdn Giao duc chinh tri
Khoa Ly luan Chinh tri

Pao tao truc tuyén ngay cang tré nén quan trong va dang dan 1am thay d6i mo
hinh hoc tap, cach thic tiép can tri thirc caa nhiéu ddi twong tiém ning nhu hoc sinh, sinh
vién, vién chirc nha nudc... trong giai doan hién nay. Pao tao truc tuyén dang lam cho
viéc hoc tap tré nén tha vi hon, hip dan hon va thuyét phuc hon. Do d6, ap dung phurong
phap nay trong qua trinh giang day tai truong cao dang Ly Tu Trong c6 nhiéu co hoi va
thach thirc. Trong pham vi bai viét tac gia dé xuat mot sb giai phap co ban trong thuc
hién trong qua trinh giang day.

1.  Piatvan dé

Dao tao truc tuyén 1a xudng dao tao duoc ap dung dung ngay cang phd bién trong
qua trinh giang day hién nay & cac truong cao dang va dai hoc tai Viét Nam. Trong su
phat trién cta dat nude, cac truong dao tao nghé gilt vi tri rat quan trong, gidao duc dao tao
cung véi khoa hoc - cong nghé duge xem 13 “qudc sach hang dau. Truong Cao dang Ly
Tu Trong Thanh phé HO Chi Minh chu truong dat ra van dé phai doi méi can ban, toan
dién trong gido duc va dao tao, dap ng yéu cau doanh nghiép trong bdi canh hién nay.
Giang day truc tuyén (E-Learning) 1a mot trong nhitng mé hinh dién hinh dang duogc ap
dung mdt cach nhanh chong va phu hgp véi qué tinh dao tao tai truong. Viée hoc khong
chi bo hep cho hoc sinh, sinh vién & cac phong hoc tai truong ma danh cho tat ca hoc
sinh, sinh vién & cac khong gian dia ly khac nhau. V41 chuong trinh dao tao ndng dong
ning dong va phi hop véi cha truong dao tao chung cua Tong cuc Gido duc Nghé nghiép
hy vong trong tuong lai khong xa, ddo tao truc tuyén s& trd nén quen thude véi tat ca sinh
vién, gidng vién trong trudong va trong Khoa ly ludn chinh tri, giap nguoi day va nguoi
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hoc ¢6 nhiéu co hdi hon trong hoc tip cling nhu ning cao trinh d6 vé cong nghé thong tin
cua minh.

2. Noi dung

2.1 Khai quéat va vai tro cia dao tao truc tuyén (E-learning)

Khai niem E-learning

Hoc truc tuyén (hay con goi la E-Learning) 1a viét tit cua Electronic Learning,
dung dé mé ta viéc hoc tap, dao tao dua trén cong nghé thong tin va truyén thong, la
phuong thic hoc 40 théng qua mot may vi tinh, dién thoai thong minh két néi mang véi
mot may cha cung cap bai giang dién tir va phan mém can thiét dé c6 thé hoi/yéu cau/ra
dé cho hoc sinh hoc truc tuyén tir xa. Gido vién cd thé truyén tai hinh anh va &m thanh
qua duong truyén bang thong rong hoic két ndi khong day (WiFi, WiMAX), mang noi bo
(LAN). Mé rong ra, cac ca nhan hay cac to chire déu c6 thé tu 1ap ra mot truong hoc truc
tuyén (e-school) ma noi d6 van nhan dao tao hoc vién, doéng hoc phi va cé céac bai kiém
tra nhu cac truong hoc khac

Hién nay, dao tao truc tuyén cua cac truong cao dang, dai hoc ¢ Viét Nam c6 thé
chia thanh ba nhdm. Nhém tht nhét 1a cac truong di c6 kinh nghiém trién khai dao tao tir
Xa truc tuyén da xay dung va phat trién duoc hé théng quan ly hoc tap (LMS), hé thng
quan Iy ndi dung hoc tap (LCMS), c¢6 phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
mét cach chinh xac, khach quan bang cdng nghé thdng tin. Nhém thi hai cac truong chua
c6 hé théng LMS, nhung bét dau trién khai sa dung phan mém hd tro day, hoc truc tuyén
theo thoi gian thuc. Nhom thir ba 1a cac trudng chua trién khai, chua sin sang cho viéc to
chtrc ddo tao tir xa truc tuyén d6i véi sinh vién chinh quy, méi chi ¢ dién cung cap tai
liéu sinh vién tu hoc.

Vai trd ciia dao tao truc tuyén déi véi nguoi hoc:

Lam bién d6i cach hoc ciing nhu vai tro ctia ngudi hoc, ngudi hoc dong vai tro
trung tam va chu dong cua qua trinh chiém linh tri thirc ciia minh. Dao tao truc tuyen phu
hop vai nhiéu ddi tegng hoc tap, mdi ngudi hoc ¢6 phong cach hoc tap, céch tiép can

ngudn tri thie khac nhau, ngudi hoc ¢6 thé hoc theo thai gian biéu ca nhan, vai toe do
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tuy theo kha ning va cé thé chon cac ndi dung hoc phi hop, do d6 n6 s& mo rong doi
tugng dao tao rat nhiéu.

Tao ra su hap dan véi nhiéu déi trong ngudi hoc. Véi nguoi hoc phd thong s&
duoc 16i cudn bai cac bai giang da phuong tién véi am thanh, hinh anh séng dong, ki xao
hoat hinh, cac tro choi mang tinh gido duc cao, cac bai hoc mé phong: phong thi nghiém
ao, thu vién ao,... c6 do tuong tac cao gitra ngudi hoc va chuong trinh, dam thoai truc
tiép qua mang. Piéu nay dem dén cho hoc vién su tha vi, say mé trong qué trinh tiép thu
Kién thirc cling nhu hiéu qua trong hoc tap. V&i nguoi trugng thanh, ho ludn thay thuan
tién, hap dan bai thai gian linh hoat va phi hop véi hoan canh cong viée, chi phi dau tu
cho viéc hoc tap, nghién cau thap va dic biét 1a ho dugc lya chon nhitng kién thuc can
thiét dé phuc vu cho cong viéc hién tai mot cach thuan lgi va nhanh chong.

Cho phép nguoi hoc lam chu hoan toan qué trinh hoc cua ban thén, tur thoi gian,
lwgng kién thirc can hoc ciing nhu tht tu hoc cac bai, dac biét 14 cho phép tra ciu truc
tuyén nhirng kién thtrc ¢o lién quan dén bai hoc mét cach tic thoi, duyét lai nhitng phan
da hoc mot cach nhanh chéng, tu do trao d6i véi ban bé hoic gi4o vién ngay trong qué
trinh hoc.

Vai trd cia gido duc truec tuyén déi véi cac nha gido duc:

Thac day mot nén gido duc mé, gilp moi ngudi tiép can rat nhiéu thong tin, théng
tin nhiéu chiéu, rat nhanh, rit ngan moi khoang cach, thu hep moi khong gian, tiét kiem
vé thoi gian. Do thong tin nhiéu chiéu nén hoat dong gi4o duc tat yéu phai dan chu hon,
han ché ap dat mot chiéu, tu do tu twdng tét hon ddi véi nguoi hoc, nho vay, tu duy doc
lap phét trién, dan dén nang luc phat trién.

Gilp cho viéc d6i mai nén gido duc toan dién, chuyén nén gido duc tir cha yéu la
truyén thu kién thirc sang phat trién nang luc nguoi hoc, giam thuyét giang, ting tu hoc,
thuc hién “giang it, hoc nhiéu”, bang cach giup nguoi hoc phuong phap tiép can va céach
tu hoc, cach giai quyét van dé. Viéc truyén thu, cung cap kién thirc s& do cong nghé thong
tin dam nhan, giai phong nguoi thay khoi sy thiéu hyt thoi gian, dé nguoi thay co thé tap
trung gitp ngudi hoc phuong phap tiép can va giai quyét van dé, to chirc cac hoat dong
hoc tap gan véi thuc tién nham phat trién ning luc cia nguoi hoc.
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Gilp nang cao chat lwong va hiéu qua cdng viéc giang day. Chit luong gido duc
phu thudc rat nhidu vao ning lyc cia ngudi thay, mot ngudi thay gioi co thé thay thé
nhiéu ngudi thay khong gioi, tiép can cung ldc véi nhiéu ngudi hoc & nhiéu noi, bat ké
khoang cach xa, gan. Gilp x6a bo ranh giéi dia 1y, trinh d6, van hoa ving mién, tudi tac,
tham chi ca ngdn ngit,... gop phan tao ra xa hoi hoc tap va hoc tap sudt doi.

2.2. Giang day truc tuyén mon Giao duc chinh tri tai trwong Cao dang Ly Tw
Trong

Viéc dao tao truc tuyén mon gido duc chinh tri tai khoa Ly ludn chinh tri cua
truong Cao dang Ly Tu Trong tao cho ngudi day va ngudi hoc nhimg co hdi va thach
thirc:

Co hoi

Thir nhdt, duoc tiép can voi cac phan mém dao tao tryc tuyén cua trudng, giang
vién tham gia giang day tai truong truéc khi bat dau 1én 16p s& dugc nha truong tham gia
cac 16p boi dudng, tap huan cac chuong trinh céng nghé thdng tin, cac phan mém

Thee hai, giang vién giang day nang dong hon trong qua trinh 1am viéc, duoc tiép
can véi mot moi truong lam viéc mai, khéng gian va cam xuc giang day mai

Thi# ba, nguoi hoc khong can phai di chuyén mot quang duong dai dé dén truong
hoc nhu cach hoc truyén thong, ma gio diy ¢ bat ky khong gian nao ngudi hoc va nguoi
day van c6 thé giap nhau trao d6i noi dung hoc tap théng qua internet.

Thie tie, truée khi bat dau gio day moén gido duc chinh tri giang vién va ngudi hoc
duoc tham gia budi day thir &é kiém tra cc vin dé nhu 4m thanh, hinh anh nham budi
hoc hiéu qua.

Thach thire

Giang day tryc tuyén mon gido duc chinh tri tai truong cao dang Ly Ty Trong la
mot phuong phap giang day méi, nén c¢6 nhirng thach thirc nhét dinh:

Thir nhdt, hién nay trong qué trinh giang day mén gido duc chinh tri, t6i nhan thiy
rang, y thirc hoc tip ctia sinh vién chiing ta con thap, chua c6 sy chii dong trong qua trinh
hoc tap trao doi véi nguoi day. Do do, qua trinh dao tao truc tuyén mon gido duc chinh tri
12 mot thach thirc vo cung 16n ddi véi giang vién giang day.
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Thir hai, sy hiéu biét vé cong nghé thong tin cua sinh vién c6 sy han ché nhét dinh,
qua trinh thao tac cham, diéu nay s& anh huong dén tién do, thoi gian giang day cua gido
vién; anh hudng dén ndi dung can truyén tai dén nguoi hoc.

Thir ba, sy thay d6i vé phuong phap dao tao s& 1a mot rao can 16n dbi véi gido
vién giang day lau nam, giang vién thiéu sy tu tin trong qua trinh thao tic giang day, c6
thé din dén nhitng van dé nhu giang vién khong biét chia sé noi dung bai giang dén sinh
vién nhu thé nao, giong cua ngudi day truyén qua hé thong am thanh cé hap dan ngudi
hoc hay khong? Mirc do to nho ciing anh hudng phan nao dén chat luong va muc hap dan
cua nd1 dung bai giang.

Thir tw, trong su thay d6i dén mic chong mat cua cong nghé dan dén nguoi day
phai ¢6 nhiéu k¥ ning dé thu hut nguoi hoc tryc tuyén cia minh tham gia bai hoc cia
minh ma khong gy ra hién tuong roi bo 16p hoc truc tuyén.

Thire ndam, ngudi day kho kiém tra dugc ngudi hoc ciia minh c¢6 dang tham gia 16p
hoc cua minh mot cach that sy hay khong hay dang tham gia mét cach hinh thtic, co
nghia 13 ngudi hoc da tham gia chuong trinh hoc duoc giang vién kiém dién dau gio tuy
nhiéu sau khi nguoi giang bat dau giang bai nguoi hoc chi con tai khoan dang hoc ma
nguoi hoc da thuc hién mot cong viéc khac,

Thir sau, day 1a chuong trinh méi duoc 4p dung tai truong cao dang Ly Ty Trong
diéu nay dan dén su bd ngd cla giang vién chua quen v6i khong gian 16p hoc. Piéu nay
anh huong dén su mach lac cta ndi dung bai giang cua sinh vién

Thir bay, mot trong cac thach thac véi cac hé thdng hoc tap E-Learning d6 1a van
dé twong tac giita giang vién véi hoc vién, danh gia, phan tich tam 1y va dinh huéng hoc
vién phu hop véi ning luc cua ting c& nhan, cung cap cac hoat dong nham rén luyén va
hinh thanh ky nang cho hoc vién dac biét la cac ky nang thao tac va van dong.

Ther tdm, giang vién phai xay dung kich ban trudc khi dén 16p, day 1a mot thach
thirc cua gi4o vién tham gia giang day, giang vién da quen vdoi giéo an ly thuyét, tap soan
bai giang, trong giai doan giang day truc tuyén ho phai chuan bi cho minh maét kich ban

that hay dé 1am sao c6 thé thu hiit ngudi nguoi.
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Ther chin, giang day mon giéo duc chinh trj truc tuyén kho dat duoc muc tiéu giéo
duc vé thai do va nhan thic caa sinh vién. Vi mon gi4o duc chinh tri cung cap thé gioi
quan va phuong phap luan cho ngudi hoc.

Thir muwoi, Giang day mén gido duc chinh tri truc tuyén, qua trinh kiém tra mén
hoc gap nhiéu khé khan. Hién nay, giang vién sir dung hinh thirc kiém tra bang cong cu
nao 1a mot van dé nan giai vi néu 1 kiém tra truc tuyén, giang vién s& thu bai bing cach
nao; kiém tra bang cac phan mém thi can c6 thoi gian dé ngudi day cé thé cap nhat kién
thizc vé phan mém; nguoi day s& khé khian trong viéc kiém tra su doc 1ap cia ngudi hoc
trong sudt thoi gian l1am bai.

2.3 Mot sb giai phap dé viéc day va hoc truc tuyén tai trweong cao dang Ly Tw
Trong dat hiéu qua:

Thez nhdt, kich ban can dugc xay dung mot cach khoa hoc, tranh sy bd ngd cua
giang vién cta khoa khi tiép xuc voi méi truong giang day méi

Thet hai, si s6 16p hoc truc tuyén khdng nén xép qua doéng khong nén vuot qua 70
sinh vién, mét 16p hoc online mac du 1a khdng chiém khong gian. Tuy nhién mot 16p hoc
qua dong s& dan dén sy trong tac cua giang vién dén ting sinh vién han ché, khé nim bt
duoc tim tu nguyén vong cua sinh vién. Mot 16p hoc qua dong sé& anh huong dén hiéu
qua hoc tap cua sinh vién.

Thet ba, khoa ly luan chinh tri nén thyc hién thi diém mot dén hai 16p trong hoc ky
2 nam hoc 2019- 2020. Tir day, nguoi day va ngudi hoc s& c¢6 nhimng diéu chinh vé
phuong phap giang day, noi dung giang day phd hop trong qua trinh giang day. Bong
thoi, ¢ vai tro 1anh dao, s& nim bat phuong phéap day truc tuyén co dat duoc muc tiéu cia
noi dung mon hoc.

Thet ba, giang vién tham gia can cung cap thém kho hoc liéu cho sinh vién trén hé
thdng giang day truc tuyén cua nha Truong hoic giang vién c6 thé tao mot trang trén cac
mang xa hoi. Biéu nay gidp sinh vién c6 thé tham khao tai liéu trudc khi tham gia 16p
hoc. Cac buéc thuc hién cu thé:

Budc 1: Giang vién gui cau hoi 1én nhdm 1ép (yéu cau sinh vién lam thao luan
nhom)
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Budgc 2: Giang vién binh luan, nhan xét truc tiép vao phan binh luan cua bai 1am
cua sinh vién

Budc 3: Giang vién hudng dan sinh vién cach tim tai liéu, gisi thiéu mot sé trang
bao dién ti chinh théng.

Budc 4: Giang vién khuyén khich sinh vién cac nhém dit van dé& véi cac nhom
con lai.

Budgc 5: Cudi cung, giang vién danh gia, nhan xét noi dung thao luan cua cac
nhom

Thet tu, trude khi bat dau thoi gian caa 16p hoc nguoi day va ngudi hoc can duoc
thong bao dén som dé chuan bi vé tam ly giang day, may vi tinh, hé thong k¥ thuat, hé
thong internet tir hai phia ngudi hoc va ngudi day. Piéu nay tao duoc su tuong tic cia
nguoi hoc va ngudi day, tao nén khéng khi I6p hoc cai mé hon.

Thit nam, thoi gian hoc truc tiép (offline) caa mén hoc hién nay nén dugc sap xép
xen k& gitta cac budi hoc truc tuyén, gidp sinh vién nim bt noi dung giita cac bai dé
dang hon.

Thet s&u, can c6 su théng nhat trong kiém tra danh gia mén hoc gio duc chinh trj.
Str dung hinh thtc kiém tra, danh gia nao dé dat duoc muc tiéu mdn hoc.

Ther bay, trong qua trinh giang day giang vién vira thuc hién vai tro giang day néi
dung ddng thoi déng vai trd 13 mot nha tam 1y dé dong vién, khuyén khich mot sé em
sinh vién chua thich Gmg dugc hoc truc tuyén, nguoi day tu van cho sinh vién hiéu dao
tao truc tuyén khong con la giai phap tam thoi trong moa dich bénh ma 1a xu huéng dao
tao trong tuong lai.

3. Kién nghi

Cong tac giang day noi chung va dio tao truc tuyén néi chung ludn dugc Ban giam hiéu,
lanh dao Nha truong quan tm tao diéu kién va ludn dit wu tién hang dau, dic biét 14 trong doi
md&i phuong phap day hoc, cling nhu nang cao trinh d6 cho ddi ngii giang vién. Qua thoi gian
tham gia cong tac giang day truc tuyén tai truong toi c6 s6 dé xuat sau:

Mét la, viée sip xép s s6 16p hoc khong nén vurot qua 100 sinh vién, didu nay sé tao nén
nhiing hiéu qua nhét dinh trong vi€c hoc tap cua cac ban sinh vién, phﬁn nao phat huy dugc tinh
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tich cue, chi dong sang tao trong hoc tip ciia timg ban sinh vién, dong thoi giang vién tham gia
giang day dé dang tuong tac véi 16p hoc.

Hai 1&, mot hién trang vé thoi khoa biéu cua 16p hoc van c6 sy dan xen gitta mon hoc
truc tuyén va hoc truc tiép tai truong trong cling mot budi. Nén cac ban sinh vién gip nhiéu kho
khén trong qua trinh di chuyén va tim khong gian hoc tap phi hop.

Ba 13, do tinh trang thoi khoa biéu hoc tip dan xen nén sinh vién khéng co duoc moi
trudng hoc tap co dudng truyén internet 6n dinh dé tham gia 16p hoc mot cach xuyén subt.

Bon la, Nha truong can co khong gian ciia cac phong dao tao truc tuyén chua co duoc
sur cach 4m thanh nhdm dam bao hiéu qué trong cong tac giang day va chat luong hoc tap ctia
sinh vién.

4.  Kétluan

Khi ma dat nuéc ta ngdy cang phat trién va dang hoi nhap sau, rong vao nén kinh
té thé gisi hién nay thi nhu cau vé dao tao truc tuyén yéu té quan trong xuat phét tir yéu
cau khéach quan. C6 thé khang dinh rang viéc dao tao tryc tuyén mon gido duc chinh tri
tai nha truong c6 mot vi tri dac biét quan trong trong viéc dam bao xu huéng phat trién
ctia khu vuc va thé gisi. Vi vay nha truong can c6 nhimg mé hinh dao tao truc tuyén la
yéu cau cap bach, 1a nhiém vu c6 tinh bat budc, 1a doi hoi cua xu huéng phét trién trong

diéu kién cach mang cong nghiép 4.0 hién nay./.
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MOT SO GIAl PHAP GIUP NANG CAO HIEU QUA DAY HQC
TRUC TUYEN TAI TRUONG CAO PANG LY TU TRONG HIEN NAY

Th.S Lé Thi Héng Van
T6 bd mén Giao duc chinh tri
Khoa Ly luan chinh tri

1.  Patvéan dé

Day hoc truc tuyén (hay con goi day hoc online) 1a phuong thiic giang day thong
qua cac thiét bi dién tir c6 két ndi mang (nhu mdy tinh dé ban, laptop, dién thoai thong
minh).. Nguoi day s& luu trit sin bai giang, tai liéu hoc duoc sé hoa trén mot may chu dé
hoc sinh c6 thé truy cap hoc tap moi lic, moi noi.

V6i hinh thirc giang day ndy, moi ca nhan hay t6 chic déu c6 thé tw mé mot 16p
hoc truc tuyén dé day hoc cho hoc sinh tir xa, bat ké khoang cach 1én t&i hang nghin cay
50.

Phuong phép gido duc truc tuyén gitip sinh vién khong bi gian doan kién thuc,
ddng thoi ting cuong mdi quan hé giita gia dinh va nha treong. Cling vi vy ma khi bét
dau ung dung phuong phéap day truc tuyén vao giang day da phat sinh nhitng vin dé lam
chét luong gido duc chua cao. Viéc day va hoc trong thoi dai méi ludn chira dung mot
khdi Iuwong tri thire, thong tin 16n, bung nd va ting nhanh. Noi dung théng tin ngay cang
chuyén sau va phuc tap khién viéc day hoc theo phuong phap truyén théng khong dap
g duoc, tat yéu doi hoi phai c6 phuong phap tiép cin thong tin méi, nén phai déi méi
cach day va hoc. Pay 1a mot yéu cau dong thoi ciing 1a mot dong lyc dé nha truong phan
dau thay ddi dé doi méi. Dé cai thién van dé trén bai thao luan sé di phén tich nhitng thuc

trang va dé xuat giai phap.
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2. Noi dung

2.1  Thuc trang viéc day hec truc tuyén tai trwong hién nay

2.1.1. V& phia Sinh vién :

* Mot s6 thuin loi:

Sinh vién linh hoat Iyra chon dia diém, thoi gian hoc: Véi dao tao tryc tuyén, sinh
vién c6 thé hoc & nha, & quan cafe, & bit clr ddu c6 két ndi Internet déu duoc. Trir nhitng
budi hoc 6n tap lai kién thirc di hoc, yéu cau sy co6 mit cua ca sinh vién va giang vién,
con lai sinh vién duogc xép thoi gian hoc khong trung voi lich trinh cac mon hoc khéc.

Tiét kiém chi phi, thoi gian: sinh vién khong can phai vao truong dé hoc, do vay
tiét kiém duoc chi phi va thoi gian di chuyén.

* Mot s6 kho khin khi hoc tryc tuyén:

+ Thoi gian dau tiép can phan mém con bd ngd, chua sir dung thanh thao cong
ngh¢ thong tin.

+ Sinh vién khong xac dinh dugc muyc ti€u hoc tdp mot cach ro rang.

+ Sinh vién dugc hoc tap ¢ nha nén c6 tdm 1y thoai mai ty do vi thé ma lo 1a
khong c¢6 tinh tu giac véi mon hoc, budi hoc.

+ Sinh vién khong chu dong, tich cuc trong cac budi hoc, khong twong tac voi gido
vién qua viéc mé micro hay chat trong nhom.

+ Sinh vién ¢6 rdo can vé tdm 1y khi ngdi trudc man hinh ma khong biét Thay, Co
c6 hudng dén minh khong.

Puong truyén Internet chua 6n dinh ¢ cac khu vuc khac nhau.

2.1.2 Veé phia Giang vién

*Nhirng wu diém :

Hién nay, doi ngii giang vién ctia Nha truong ndi chung va Khoa Ly luan Chinh
tri noi riéng c6 nhiéu nam kinh nghiém trong giang day véi trinh ¢6 chuyén mén viing
vang. Riéng khoa Ly luan chinh tri da giang day truc tuyén duoc 2 hoc Ki, it nhiéu ciing
c6 mot vai kinh nghiém trong giang day. Hau hét giang vién luén lun ¢ tinh than phan
dAu, cau tién, hang say nghién ctu, hoc hoi khéng quan ngai kho khin voi muc dich ning cao
chit lwong giang day, gop phan d6i méi va nang cao uy tin, vi thé ciia Nha truong.
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Mot sb cac giang vién khoa cd kha ning st dung kha thanh thao phan mém co
ban phyc vu trong cong tac chuyén mén nhu tra ctru, nang cao kién thirc chuyén mon, hd
trg soan giang, 1am dé thi, kiém tra va danh gia két qua hoc tap cua sinh vién... day 1a mot
tién dé thuan loi dé gido vién dé dang tiép can v6i cong nghé thdng tin va thiét bi hién dai
nham thay doi phuong phap day hoc trong tinh hinh méi.

Ngay nay, su phat trién manh mé& cta mang internet cung cap thong tin ngay cang
nhiéu, gido vién rat dé dang tim kiém va tiép can véi nhitng kién thirc vé cong nghé méi.
Ho c6 thé chu dong, linh hoat dé tu hoc hoi, nghién ctru qua mang internet nhitng van dé
méi can tim hiéu. Vi vay, viéc tiép can tng dung cong nghé thong tin dé doi moi trong
giang day dé dang hon.

* Han ché

e B&n canh nhiing yéu té dat diroc con c6 mét sé han ché:

Giang vién con gdp mot s6 kho khan khi st dung phan mém. bén canh d6, mét sd
giang vién chwa tim ra phwong phép thich hop dé ning cao chét luong giang day truc
tuyén. Poi khi, giang vién con chua quen véi viée noi trudc man hinh ma khong biét co
ai nghe hay khong.

Du 12 giai phap ti uu, nhung day hoc tric tuyén c6 nhitng han ché nhét dinh nhu
thﬁy tro it dugc tuong tac truc tiép, chét luong tiét hoc phu thudc vao co sé ha tﬁng k¥
thuat, duong truyén mang, k¥ niang st dung céng nghé cta gido vién (ngodi van dé
nghiép vu su pham). Pac biét, day hoc truc tuyén cling kho tiép can véi tat ca dbi tuong
hoc sinh, vi hién con khoang 20% hoc sinh con khé khin, khong c6 thiét bi cong nghé dé
phuc vu hoc truc tuyén.

2.1.3 Vé phia gia dinh:

Nhiéu gia dinh con kho khin khong thé trang bi day du thiét bj dé cho cac em
hoc tap.

Chua that sy quan tam, theo doi lich hoc hay nhic nhd viée hoc cua cac em khi
hoc ¢ nha.

Chua that su tao diéu kién dé cac em tap trung cua budi hoc hom do.
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2.14 Ve phia nha truong

Van @& co s vat chat cua Truong tuy vé co ban da dugc nang cao nhimg van con han
ché. Hién nay, Nha truong chua trang bi day du co s& vat chat nhu cap, loa, hé thong
Internet, may chui, man hinh tuong tac thong minh... Muc ti€u ma Nha trudong mong
mudn 13 gitp sinh vién twong tac tich cuc hon, dat duoc két qua hoc tap tét hon trong 16p
hoc khi chuyén d6i sang day hoc truc tuyén. Tuy nhién, viéc thiéu co s¢ ha tdng anh
hudéng dén viéc tng dung cong nghé thong tin ctia giang vién khién tiét hoc chua cuén
hat, dan dén két qua chua dat nhu mong mudn.

Vén d& vé thoi gian: Thoi gian dé hoc str dung chuong trinh phan mém, ciing nhur
thiét bi hién dai ciing rat han ché, giang vién khdng c6 thoi gian va c6 thé phai sir dung ca
thoi gian c& nhan cia minh dé tham gia vao cac budi dao tao. Hon nira, hién Nha trudng
da thanh lap duoc d6i ngii bo phan chuyén trach, hd trg cho gido vién khi can thiét,
nhung bo phan nay can chuyén nghiép hon

2.2 Mot sé giai phap gop phan nang cao hiéu qua day truc tuyén

2.2.1 Veé phia Sinh vién

Tao nhom Zalo cua 16p dé truyén tai thong tin nhanh chéng dén tat ca thanh vién
trong lop.

Nhan thdng tin va bao lai cho 16p vé lich hoc trong tuan bao gom: thoi gian, mén
hoc, giang vién day.

Tryc tiép lién hé véi giang vién trudc thoi gian vao hoc 5 phit théng qua tin nhan
Zalo (két ban Zalo trugc voi giang vién) dé xin thdng tin budi hoc truc tuyén (link phong
hoc, ma phong hoc, mat khau...)

Guri théng tin budi hoc nhan duoc tir giang vién vao group Zalo cua I6p dé tat ca
sinh vién trong 16p cung truy cap.

Tim hiéu phan mém, str dung thanh thao cong nghé thong tin.

Sinh vién phai xac dinh dugc muc tiéu hoc tap ctia minh mot cach rd rang vi khi
xéac dinh duoc muc tiéu sinh vién sé& tu xay dung cho minh y thuc tu giac, khac phuc kho

khin, 16n ké hoach... dé viéc hoc truc tuyén mang lai hiéu qua cao nhat.
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Sinh vién can cha dong twong tac va trao d6i voi giang vién nhiéu hon tir d6 s& bo
qua dugc tam 1y dén viéc minh c6 dugce “quan tam” hay khong.

Chuéan bi day du trang thiét bi, phan mém, duong truyén Internet dé dam bao thyc
hién tot qua trinh hoc truc tuyén.

Tham gia nhém Zalo cua I6p dé cap nhat day da théng tin can thiét.

Nhan théng tin va tham gia budi hoc truc tuyén khi c6 théng tin vé budi hoc trong
nhém Zalo 16p

Thuc hién day di cac hoat dong hoc tap theo yéu cau caa giang vién va quy ché
dao tao (lich giang day, gio ra vao 16p, trang phuc...)

2.2.2 Vé phia Giang vién

Pau tién phai nam bat thanh thao phan mém day hoc, dudng truyén mang tét; can
thiét bi cong nghé caa gi4o vién va sinh vién. Bac biét, viéc chuan bi bai va ki niang cua
gido vién déng vai trd quan trong dé tao nén nhiing gio hoc online hiéu qua. Vi du, thay
cd phai c6 ki niang quan ly gio day trén khéng gian mang, nhu diém danh hoc sinh truéc
khi bat dau tiét day, tao mot s tro choi dé khoi dong, tao hirng tha hoc tap cho hoc sinh.

C6 thé cac thay c6 qua quen thudc voi cac bai giang sé giang trén 16p dén mirc
khong can xem gido trinh vdn nhé minh s& day ndi dung gi cho cic em khi giang
day. Tuy nhién, viéc giang day truc tuyén s& khong c6 nhiéu thoi gian nhu mot tiét hoc
trén 16p. Vi vay viéc xem lai gido an la mot diéu can thiét dé cac thﬁy ¢ chat loc lai
nhitng ndi dung quan trong va can uu tién khi day hoc. Bén canh d6, thay co ciing s& nghi
ra dugc phuong phap nao dé gitp cac em hiéu bai nhanh hon.

Giang vién can trang bi nhiéu hon kién thirc vé cong nghé théng tin, k§ nang sir
dung may tinh va cac phuong tién hé trg cia giang vién. St dung tin hoc ¢6 nhiing doi
hoi nhat dinh vé Anh ngir dang 1a mot tro ngai Ién doi véi phan dong giang vién. Ky
ning vé c¢éng nghé théng tin cua mot sb giang vién chua di vuot ngudng trong st dung
cac thao tac co ban, dan dén sy né tranh. Trong khi viéc thiét ké bai giang dién tu, giéo
trinh dién tir lai dat ra nhitng yéu cau vé ky thuat danh gia, trac nghiém, vé my thuat, kich

ban, xtr ly &m thanh, hinh anh... Pay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan khién nhiéu
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giang vién ngai thay d6i, chwa mian ma véi phuong phap giang két hop véi thiét bi cong
nghé thong tin hién dai.

Giang vién co trach nhiém giam sat, ho tro qua trinh hoc tap qua Internet cua Sinh
vién trong gio day mén hoc caa minh.

Giang vién hd trg, cung cip day du théng tin can thiét cho sinh vién (lich hoc,
thong tin lién hé giang vién day...)

2.2.3 V& phia gia dinh

Tao moi diéu kién thuan loi nhat cho cic em dé viéc hoc ¢ nha cling mang lai
hiéu qua nhu ¢ truong.

Thudng xuyén quan tdm nhac nhé, kiém tra lich hoc va thoi gian hoc ciia cac em.

2.2.4 Vé phia nha truwong:

Quan tam cir d6i ngii chuyén trach san sang hd trg cho giang vién, sinh vién trong
viéc day va hoc truc tuyén.

Tang cuong mdi lién hé giira gido vién va sinh vién, gido vién va phu huynh hoc
sinh trong cong tac quan ly, gido duc; gilp cho nguoi hoc chi dong hoc va 6n tap, sin
sang bt nhip trong day va hoc.

3. M@t vai kién nghi

Tt thuc té giang day online trong thoi gian qua, t6i c6 mot sb kién nghi nhu sau dé
nang cao chat luong day va hoc online :

. Giang vién khoa Ly lugn chinh trj

+ Tim hiéu, hoc hoi trao doi kién thuc, ki ning chuyén mén nghé nghiép, kién
thirc vé céng nghé thong tin, ngoai ngi.

+ Lam tét viéc sap xép, xay dung ké hoach giang day, bai soan giang pht hop cho
tung 16p hoc.

o Nha truong

+ Thuyc hién tét cong tac bdi dudng doi ngii giang vién - yéu té then chét trong
gido duc nghé nghiép dap ung nhu cau cach mang cong nghiép 4.0. Chu trong boi dudng

giang vién vé trinh do tin hoc, ngoai ngit va cong nghé.
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+ Trang bi, sir dung cong nghé hién dai dé hd trg viéc giang day nhu ding vi thé
san c6 "clng véi khoa hoc va céng nghé, gido duc va dao tao la qudc sach hang dau".
Nha trudng dau tu hon nita vé co sd vat chat phong dc dam bao chat lugng phong hoc
online, nhét 1 hé théng cach 4m , dudng truyén mang.

+ Xép si s6 caa 16p hoc online lai cho hop 1y (hién nay c6 16p si s6 khoang hon
100 em) dé giang vién c6 thé quan ly sinh vién hiéu qua, sinh vién hoc tap tét hon ciing
nhu cic em c6 nhiéu co hdi twong tac véi giang vién.

+ Can nang cap hé thong Wifi caa nha truong hon nham dam bao phuc vu tét cho
qua trinh hoc tap cua sinh vién hién nay.

4.  Kétluan

Pao tao truc tuyén 1a xu huéng dao tao dugc ap dung ngay cang pho bién trong
quéa trinh giang day hién nay & cac truong Cao dang va Pai hoc tai Viét Nam. Cong tac
dao tao truc tuyén hién nay luén duoc Ban gidam hiéu, Lanh dao Nha truong quan tam tao diéu
Kién dic biét 1a viéc trang bi co s¢ vat chét, trong di mdi phuong phap day hoc, ciing nhu chu
trong nang cao trinh d6 cho ddi ngil giang vién va chat luong hoc tap caa sinh vién tai truong.
Doi ngii can bo, giang vién cua truong doan két, théng nhat va ludn ung ho ké hoach dbi méi

cta Nha truong.
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NANG CAO CHAT LUQNG DAY VA HOC TRUC TUYEN TAI TRUONG
CAO PANG LY TU TRONG THANH PHO HO CHI MINH

Th.S Pham Thi Vinh
T6 bd mén Giao duc chinh tri

Khoa Ly luan chinh tri

1.  Patvéan dé

Ngay nay ddo tao truc tuyén gitr mot vai trd quan trong trong qua trinh day va hoc
trong nha trudng dic biét 1a trong cac trudng dao tao nghé. Dudi tac dong ciia cudc cach
mang cong nghiép lan tha tu cing vai viéc thuc hién gian cach xa hoi do dich bénh
Covid 19, c4&c mén hoc bat budc trong chuong trinh dio tao nghé dang c6 xu huéng
chuyén sang day hoc truc tuyén nhu mén gido duc chinh tri, phap luat, cac mon Iy thuyét
chuyén nghanh... Vi vay, viéc nang cao chit lugng day hoc truc tuyén cho sinh vién tai
truong Cao dang Ly Tu Trong Thanh phé H6 Chi Minh trong cudc cach mang cong
nghiép 4.0 1a mot doi hoi thiét yéu.

2. Noi dung

2.1 Tai sao phai img dung cong nghé théng tin va thiét bi hién dai vao giang day
mén Giao duc chinh tri tai trwomg Cao ding Ly Tw Trong

Cach mang coéng nghiép 4.0 da dit gido duc day nghé trude nhimg thach thitc méi
dién ra nhanh. Céac truong day nghé ¢ thé chua du doan hét duogc cac yéu td can thiét ma
thi truong lao dong can. Viéc giang vién sir dung cac phuong phap giang day viét bang s&
gay ra rat nhiéu han ché cho ca nguoi day va giam bét co hoi tiép can céc kién thac moi
la cia nguoi hoc. Cac phuong phap sir dung may tinh, powerpoint ciing da phan nao
mang dén hiéu qua giang day tt hon. Tuy nhién, dé theo kip xu hudng phét trién cua xa
hoi trong thoi dai cdng nghé 4.0, cac co s& gido duc nodi chung va Trudng Cao dang Ly
Tu Trong can thay d6i dé dem lai cho ngudi hoc ca tu duy nhitng kién thirc k§ ning méi,
kha ning sang tao, thich Gmg véi thach thirc va nhimg yéu cdu méi ma cac phuong phap
day hoc truc tuyén méi c6 thé dap tng.
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Tai truong Cao dang Ly Ty Trong Thanh phd HO Chi Minh, doi héi sinh vién phai
biét két hop gitra kién thirc v6i kha nang thyc hién chir khong ding lai ¢ hiéu. Hanh dong
“lam” & day gin v6i nhimg yéu cu cu thé vé kién thire, k¥ ning, thai d6 dé dat duoc két
qua. Chat luong hoc tip cua sinh vién khong phai thé hién & diém sb ma 1a kha ning van
dung, chuyén bién cac ndi dung kién thirc, k¥ ning, thai d6 va cac yéu té ca nhan khéc
theo mdt co ché nao d6 dé thuc hién dat chuan nhitng nhiém vu hoc tap thiét yéu cua mot
mon hoc.

2.2. Nhirng thuén loi va khé khin trwéc khi trién khai khi img dung cong nghé
thong tin va thiét bi hién dai vao giang day cac mén hoc Ly luén chinh tri

Ngay nay, khoa hoc phat trién nhanh, kién thirc nhan loai nhiéu vo ké, b6 sung
méi lién tuc. Nguoi thay khong thé truyén thy hét kién thuc, ciing nhu khong thé cap nhat
kip thoi nhitng kién thie méi cho sinh vién. Vi vay, can ang dung céng nghé thong tin dé
thic day mot nén giao duc mé, gilp ca thay va tro tiép can nhiéu thong tin hon, da chiéu,
nhanh, tiét kiém thoi gian. Dac biét trong linh vuc gido duc, tng dung s& c6 nhitng thuan
loi va kho khan sau:

Thuan loi:

Ngudi hoc khong can dén 16p, can c6 dién thoai két ndi internet 1a co thé theo ddi
duoc bai hoc. Viéc tiép thu kién thirc tré nén dé dang hon, viéc tim kiém tin téc trén
mang internet khong 16 gitip cho ngudi hoc ¢6 nhiéu tai liéu hon dé phuc vu cho mén
hoc. Céc tai liéu nay ciing dén tir nhiéu nguodn, da dang vé hinh thirc cung cap nhiéu cach
nhin nhan mdéi, da chiéu hon cho nguoi hoc.

Kién thirc co ban cua cac mén hoc duoc cung cip cho ngudi hoc day du, nhung dé
thuc sy hiéu va ndm bt duoc nhitng nd1 dung kién thirc cta cac mon “kinh vién”, nang
vé 1y thuyét doi hoi phai c¢6 sy twong tac giita nguoi hoc va ngudi day. Chinh su phat
trién ctia cong nghé gitp cho qua trinh twong tac tré nén dé dang hon, do d6 viéc nim bat
kién thuc ciing trd nén don gian.

Kho khan:

Trong hoc tip tai truong cao dang Ly Tu Trong Thanh phd HO Chi Minh, doi hoi
k¥ nang khong thé thiéu ciia nguoi hoc 1a k¥ ning vé cong nghé thong tin va ki thuat sé.
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Dbi v6i mén hoc trong ddo tao truc tuyén thi ki ning vé cong nghé thong tin va ki thuat
sO 1a mot k¥ ning bat bude phai c6 ddi véi ngudi hoc nhung sinh vién con rat yéu .

Vé thai d6 hoc tap, dé nang cao nang lyc hoc tap ciia cac mon bét bude chung
trong cudc cach mang cong nghiép 4.0, doi hoi ngudi hoc phai c6 ¥ thic tu giac. Da phan
sinh vién hién nay, chua c6 thai 46 hoc tdp dung dan d6i véi nhimg mén hoc 1i thuyét,
hoc ddi pho, khong chi dong trong qua trinh hoc tap, khéng chu dong khai thac hé théng
hoc li¢u dugc cung cép. Y thire tu hoc, tu nghién ctru cua nguoi hoc 1a mdt trong nhirng
nhan t6 quan trong ddi v6i hidu qua hoc tap trong cudc cach mang cong nghiép 4.0.

2.3. M@t s6 giai phap va kién nghi nham nang cao chat lweng giang day
truc tuyén tai trweong Cao dang Ly Tw Trong Thanh phé Hé Chi Minh

Vé phia co sé dao tao

Thir nhat, xdy dung nhan thirc ding dan cho cac cap quan ly, giang vién va sinh
vién vé tam quan trong va ¥ nghia khoa hoc thuc tién ctia nhitng mon bat budc chung
trong su nghiép d6i mai va hoi nhap qudc té. V&i bt ky mon hoc nao, dé hoc tot didu
trudc tién phai nhan thic dang vé gia tri 1y luan, khoa hoc va ¥ nghia thuc tién cia mon
hoc d6. Vi du, xét vé ban chit ctia qua trinh day hoc mon gio duc chinh tri, doi héi phai
tang cudng sy tuong tac gilra gido vién vdi sinh vién, gitra sinh vién vai sinh vién, gidng
vién véi sinh vién cung 1am viéc, giang vién thiét ké, sinh vién thi cong. Trong ddo tao
truc tuyén nguoi day s€ chuyén sang lam nhiém vu thiét ké 1a chu yéu, viéc hoc, viéc tu
nghién ctru cua sinh vién sé& ting 1én nhiéu. Nguoi day s& khong con cung cip kién thire
mot chiéu, ma chu yéu la day cach hoc. So lugng bai tdp cd nhan, bai tap nhom hang
tuan, hang thang s€ dugc tang Ién nhiéu. Dé thuc hién duoc yéu cau do, voi hinh thtc hoc
tap truc tuyén thi Semina 1a khau hét sirc quan trong trong qua trinh giang day cac moén ly
thuyét va ddy 1a khau quan trong hinh thanh cho sinh vién kién thirc yéu cau. Sinh vién
nén c6 nhirng chuyén dé mang 4m huong cua tinh than thoi dai nhu tng dung khoa hoc
cong nghe, tiép can kinh té tri thuc, ung xu trong toan cau hoa, dao dirc hoc moi truong
sinh thai ...

Tht hai, gido vién phai cai thién phuong thirc, ndi dung giang day nhim nang cao
hi€u qua hoat dong cua sinh vién khi st dung dich vu truc tuyén. Noi dung giang day can
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duoc xay dung, cai thién dé mang tinh Gng dung cao. Gido vién khong chi truyén dat
nhiing 1y thuyét mang tinh hoc thuat ma can 16ng ghép nhiing vi du tir thyc té vao bai
giang dé sinh vién c6 thé hiéu duoc cach thirc 4p dung kién thirc vao nhitng tinh hudng
khac nhau trong cong viéc.

Bén canh do, nguoi day can tan dung sy hd tro tir cac cong cu giang day trong l6p
tryc tuyén, ting sy sinh dong, thu hut cho bai giang, sinh vién tiép thu kién thirc mot cach
nhanh chéng, dé dang hon. Khung gid cac 16p hoc ciing can duoc xdy dung hop 1y dé tao
nén su thun loi cho sinh vién vé mat thoi gian hoc tap.

Tht ba, co s& dao tao can nang cao chat luong dich vu hd tro dao tao trong cac
chuong trinh truc tuyén. Viéc sinh vién st dung dich vu truc tuyén d6i khi c6 thé bi gian
doan boi nhitng nguyén nhan khach quan nhu vé dudng truyén... Cong tac clru tro, giai
quyét cac van dé chi ra trong qua trinh hoc can dugc giai quyét nhanh chong, kip thoi.
Can nang cao trinh d6 nghiép vu cho bo phan dam nhan cong tac hd trg, dic biét 1a vé hd
trg ki thuat. Nha cung cép dich vu ciing can thuong xuyén bao tri, cai thién hé thong van
hanh va quan 1y dinh dam bao dich vu dugc cung cép véi chat luong t6t nhat. Han ché t6i
da nhiing tinh hudng giy gian doan qua trinh hoc cta hoc vién.

Nghién ctru, phat trién hé thong dich vu, giup da dang hoa loai hinh thiét bi ma
ngudi hoc ¢ thé dung dé truy cép, str dung hé théng truc tuyén, tir d6 ting tinh tién ich
cho loai hinh dao tao nay.

Vé phia sinh vién

Thir nhat, sinh vién can phat huy nang luc tu hoc, chu dong trong qué trinh nghién
ctru hoc tap. Khong chi tiép thu nhiing kién thirc dugc truyén dat trén 16p tir giang vién,
sinh vién can biét khai théc, tin dung su phong phu, ti¢n loi cia nguff)n tai liéu dugc cung
cap boi churong trinh hoc ciing nhu tir nguén internet dé tu rén luyén, nang cao kién thic,
trinh d6 cho ban than.

Thir hai, sinh vién can c6 ky ning ty hoc khoa hoc trong céng nghé 4.0. K¥ ning
tu hoc gitip con ngudi thanh cong trong moi viéce. sinh vién phai tap luyén két hop ba kha
ning: nghe, xem va ghi. Tri nhé am thanh s& duoc két hop véi tri nhé hinh anh, an tuong
cta kién thuc day an sau vao trong bd ndo. Thoat dau, thi hai loai tri nh nay hoat dong
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tach roi, chu y nghe thi quén ghi hoac ngugc lai. Nhung sau mot thoi gian cht tam tap
luyén, ai cling c6 thé két hop cac kha ning nay. Tinh can than, ty mi, chinh xac va kha
ning tip trung cha y phai dugc rén luyén méi cé chir khong do bam sinh ty nhién ma
dugc. Ngoai ra, rén luyén su chii tim hoc ca nhitng mén khong thich, ta s& ddng thoi rén
luyén dugc nghi luc, chu dong tap trung khi can thiét. Pay 1a kha ning quy gia giup con
nguoi thanh cong khong chi trong hoc tdp ma con trong ca moi viéc. Pé tu hoc ¢ hiéu
qua ching ta can c6 k¥ niang va phuong phap tu hoc khoa hoc. D6 1a k¥ nang tim kiém,
sir dung tai liéu, k¥ ning doc sach, k¥ ning tiép thu bai giang & hoc vién, k¥ ning ghi
nhd.

Trong thuc té hoat dong cua mot s6 dién dan, sb luong cac cau hoi cia nguoi hoc
nhiéu va phong pht hon trong 16p hoc truyén théng, nhd d6 mot thu vién cac ciu hoi
thuong gdp trong mot moén hoc cung vai cau trd 101 duge tap hop, bién tap va td churc
thanh co s¢ dit liéu dé nhiéu nguoi cing tham khdo, tiét kiém cong stc cua gido vién,
giang vién luén dé sinh vién dit cau hoi trong hop thu chat, sau khi tong hop cac cau hoi,
giang vién tra 101 cac cdu hoi cho cac sinh vién. Kho tai nguyén hoc tap 1a noi dé gido
vién dua bai tap, ndi dung yéu cau, nhiém vu nguoi hoc phai thuc hién, ngay gido nop.
Ngudi hoc ¢ thé kiém tra ngay cac yéu cau tir giang vién dé thyc hién, cling nhu néu cac
thic méc, kho khin cin hd trg, cip nhat va quan 1y tién d6 thuc hién cac nhiém vu phai
lam cua minh dugc gido vién theo ddi. Cling qua kho tai nguyén hoc tap, nguoi hoc theo
di duge lich hoc, tién do hoc, két qua hoc tap cua minh.

Giang day can chuyén doi cach thirc gido duc tir truyén thu kién thirc sang phat
trién pham chat va nang lyc cta sinh vién. Tirc 1a phuong phap gido duc ciling phai doi
m&i manh mé hon nita trong viée t6 chirc gido duc qua internet. Qua dé, hinh thuc gido
duc s& linh hoat vé thoi gian, khong gian, phi hop véi diéu kién va nhu cau ca nhan phat
trién truc tuyén hay tng dung cong nghé dién toan dam may cho phép ngudi day co thé
cung cép tai liéu hoc tap cho nguoi hoc va thu thép lai cac két qua cua qué trinh day hoc

tir phia nguoi hoc moét cach lién tuc va linh hoat.
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Nhu vay c6 tai liéu hoc tap 1a cong cu hoc tap khong thé thiéu trong mot xa hoi
thong tin hién nay. M¢ ra phuong thirc dao tao maéi: dao tao bat cir & dau bt ctr luc nao,
dao tao hoc tap sudt doi cua sinh vién.

Th ba, ban than sinh vién phai hinh thanh thai d6 hoc tap c6 muc ti€u cho minh.
Véi vai tro trong gido duc nghé nghiép 14 dao tao con ngudi, cung cap ngudn nhan luc
cho x3 hoi, dap tmg yéu cau cong cudc phat trién dat nude, nha trudng phai chi trong dao
tao ky nang chuyén mon, nghiép vu cho sinh vién dé ho lam viéc va song bang nghé
chuyén mén ctia minh. Song, thuc té khong thé thanh nghé néu khong thanh ngudi, nghé
nghiép ciing khong con mang ¥y nghia xa hoi tich cuc, hitu ich néu chii thé ciia n6 1éch lac
vé tu tudng, dao dirc va 16i song, khiém khuyét trong nhan cach, do do, cai quan trong
nhét 1a phai dao tao ra nhitng con nguoi c6 dao dic, cd nhan cach, cé ban linh. Tur do,
gitip sinh vién hinh thanh thai d6 hoc tdp c6 muc tiéu cho minh khi hoc truc tuyén. Nam
virng muc ti€u hoc tap cua tung bai, xay dung ké hoach tu hoc khoa hoc, biét khai thac
cac ngudn thong tin trong qua trinh tu hoc. Dé hoc tip tot ban phai nim chéic ké hoach
hoc tap cua 16p, dong thoi xay dung ké hoach hoc tip cu thé phu hop véi diéu kién cua
ban than. V&1 phuong cham moi 1ic moi noi dao tao truc tuyén cho chung ta sy thuin
tién dé lya chon thoi gian hoc tap. Tuy nhién, du lya chon ty do dén dau, ching ta cling
can bam sat ké hoach hoc tap cua lop. K& hoach tu hoc ludén duoc xac dinh 16 rang va sat
véi ké hoach hoc tap cua 16p nhu: nd1 dung kién thtrc tu hoc can tiép thu theo tung tuan;
cac mbc thoi gian céng viée tu hoc; cac ngudn thong tin trong qua trinh duoc hoc.

3.  Kétluan

Céch mang cong nghiép 4.0 that sy dat gido duc nghé nghiép chép nhan thach thirc
moéi dién ra nhanh chéng. Cac truong nghé cé thé chua dy doan duoc hét duge cac ky
ning ma thi trudng lao dong can hién nay. Cac hoat dong dao tao va nghién ctru cia cac
truong day nghé chu yéu ban theo phuong phép truyén thng s& phai d6i mit véi nhitng
thay d6i manh mé vé tu duy, co cdu kinh té, k§ ning va phuong phap. Véi su thay doi
nhanh chéng cta cong nghé, doi hoi gido duc phai dem lai cho ngudi hoc ca tu duy
nhing kién thirc k§ ning méi, kha ning sang tao, thich tng véi thach thirc va nhirng yéu
cdu méi ma cac phuong phap gido duc truyén thong khong thé dap ung. Pay 1a thach
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thirc 16n, dic biét trong bdi canh gido duc nghé nghiép ctia Viét Nam hién nay trong cudc

cach mang cong nghiép 4.0.
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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG GIANG DAY TRUC
TUYEN MON GIAO DUC CHINH TRI TAI TRUONG
CAO PANG LY TU TRONG TP.HO CHIi MINH

Th.S P6 Thi Thom
T6 bd mdn Giao duc chinh tri
Khoa Ly luan chinh tri

1.  Patvéan dé
Day hoc truc tuyén 1a mot nhu cau can thiét trong bdi canh nén cong nghiép sé
cling nhu tinh hinh dién bién phuc tap cia Covid 19. Day hoc truc tuyén ciing tao co hoi
cho giang vién, sinh vién dugc cha dong tiép can nguon hoc liéu hitu ich trén internet dé
giang day va hoc tap. Théng qua day hoc truc tuyén, ca giang vién va sinh vién dugc
nang cao niang luc ¢ng dung cong nghé thong tin va truyén thdng trong day hoc, gop
phan d6i méi phuong phap day hoc va kiém tra danh gia. Day hoc truc tuyén tao dién
kién cho hoc sinh va gido vién c6 co hdi hinh thanh va phat trién nhiéu ning luc nhu “tu
chu va tu hoc”, “ning luc tin hoc”, “ning luc céng nghé”, “giai quyét van dé& va sang

tao”.

Tuy nhién trong quéa trinh trién khai thuc hién theo day hoc truc tuyén tai truong
Cao dang Ly Tu Trong TP. H6 Chi Minh vén con tdn tai nhiing han ché nhu: Giang vién
con mot s kho khin trong qua trinh trién khai thuc hién, thiéu su lién hé truc tiép gitra
sinh vién véi giang vién, bai giang d6i khi van con nham chan chua sbi n6i thu hit duoc
su quan tam cua sinh vién, phan mém &ng dung c6 sy thay ddi chua phu hop, co so vat
chat budc dau con nhirng han ché.. Chinh vi vay, viéc tim hiéu va dua ra nhitng bién phép
nham nang cao chat luong day va hoc online cua sinh vién Truong Cao dang Ly Tu
Trong thanh phé H6 Chi Minh hién nay 1a yéu cau chung cua tat ca doi ngii giang vién,

can b cong nhan vién nha truong.
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2. Thuc trang qua trinh day hoc truc tuyén mon tai truong cao dang Ly
Tw Trong

Niam hoc 2019 — 2020 1a ndm dau tién truong Cao dang Ly Tu Trong ap dung hinh
thirc day hoc truc tuyén dbi voi mot s6 hoc phan Iy thuyét, trong d6 c6 hoc phan Giao duc
chinh tri khi tinh hinh dién bién dich Covid -19 tré nén phuc tap. Nhung hién nay, day
hoc truc tuyén dang dan tré thanh xu thé tat yéu trong mé hinh dao tao & nha trudng chu
khong chi & giai phap tinh thé trong mua dich.

Hién nay nha truong c6 11 phong Zoom dé phuc vu cho viéc day hoc truc tuyén
cling vai hé thong phong day hoc duoc nang cap, sira chira méi dap tmg duoc yéu cau
cua day hoc.

Nha truong cling thanh 1ap mot ban hd tro ki thuat hé trg giang vién va sinh vién
trong sudt qua trinh hoc tap; thuong xuyén nang cap phan mém, hé théng tin hiéu Internet
dé dam bao hiéu qua day hoc.

Vi day 1a hinh thirc day hoc con méi mé véi ca giang vién va sinh vién nén khi két
thtic mdi hoc phan nha truong déu ting thém maét so tiét giang day trén Iép nham cang ¢6
lai kién thtrc, trao doi truc tiép vai thay co dé tao diéu kién tét cho cac em hoc va thi hoc
ky dam bao.

Véi wu thé 1a khoa c6 doi ngii giang vién da phan con tré, tuy nhién viéc day truc
tuyén 1a hinh thicc mai nén khong thé tranh khoi nhitg khé khan trong xir 1y tinh hudng
nhu: khong khoi tao dugc phong Zoom; chua st dung thanh thao céc thao tac trén ung
dung, chua xt 1y dwgc nhitng van dé lién quan ky thuat...Chinh nhiing han ché trén da
anh huong dén chat luong dio tao cia Nha trudng ndi chung va nhiing loi ich thiét thuc
tir mon hoc ndi riéng. Vi vay, viéc tim ra nhitng giai phap dé khac phuc nhiing han ché 1a
rat can thiét.

3. Nguyén nhan ciaa nhitng han ché trong qué trinh day hec truc tuyén mén
Giao duc chinh tri tai trweong

Vé phdi nha truwong:

Nha trudng da c6 sy chuan bi va dau tu vé co so vat chat ki thuat nhung cling con
mot s6 ton tai nhu: duong truyén internet d6i khi van bi gian doan, cap dién, hé thong
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cach am gitta cac phong hoc online chwa tét, dic biét 1a mot sé phong méi duoc mé
thém. Viéc am thanh giita cac phong chen 1an gay on a0, mat tap trung anh hudng toi
chat lugng day hoc.

Si sb cua mot 16p hoc online kha déng gy kho khin trong viéc quan Iy, kiém soat
chat ché sinh vién cua Ip cling nhu thudng xuyén tuong tac vai tt ca cac sinh vién trong
I6p hoc.

Bén phia cung cap phan mém con c6 su thay d6i chura nhat quan, nhat 1a gan day
khi giao dién phan mém thay d6i giang vién rat khé quan sat ciing nhu twong tac toan bo
16p hoc. Giang vién chi cd thé quan sat va twong tac dugc mot em duy nhat khi em d6
phat biéu. Piéu nay 1am cho giang vién cam thay I6p hoc don diéu, kém hiéu qua.

Vé phia gidang vién

Ning lyc chuyén mén ciing nhu phuong phap giang day caa mot sé giang vién
cling con han ché nhat dinh, chua nhiét tinh véi gid day cua minh, ngai d6i méi, ngai tim
toi ap dung nhirng phwong phap phuong tién giang day mai, hién dai vao giang day nén
chua phat huy duoc tinh tich cuc, chi dong cua sinh vién trong viéc linh hoi cac kién
thuec.

Vé phia sinh vién

Khi hoc buéc vao online nhiéu sinh vién chua thich tng kip. Cac em hau nhu bét
dau tiép can véi mot méi treong gido duc méi tir THPT 1én Cao dang. Viée thay ddi hinh
thire, phuong phap hoc tap mai gy cho cac em khong it nhitng khé khan bd nga.

M6t bo phan nho sinh vién hién nay con ludi hoc, thiéu tinh cha dong trong hoc
tap nén hoc hanh mét cach thyu dong, i lai, tham gia 16p hoc véi tu cach ddi phé véi diém
danh cua giang vién.

Piéu kién hoc tap cia mot bo phan sinh vién chua di dap wng cho viéc hoc tap
online nhu khu vuc khong c6 séng wifi cac em phai sir dung 3G, 4G gay ton kém, khi hét
dung luong thi cac em khong hoc, hoic noi c6 song khong 6n dinh, mot sé6 em khéng cé
hé thdng am thanh, camera trong qua trinh hoc tap, mot s6 khéc hoc tai KTX hay thu vién

kho khin viéc di chuyén. ..
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4, M@t sb giai phap gop phan nang cao hiéu qua giang day truc tuyén
mdn Gido duc chinh trj tai treong Cao dang Ly Tw Trong

4.1. Phia nha truong

Mgt 13, can nang cao nhéan thic cho giang vién va sinh vién vé vai tro, vi tri cua
hoc tap truc tuyén trong giai doan hién nay. Pbi véi nha tredng thi hinh thic day hoc truc
tuyén mai chi dang & giai doan khoi dau, ching ta vira day vira rat kinh nghiém dé hoan
thién hon. Vi vay, 1am tét cong tac tu twdng cho ca nguoi day va nguoi hoc 1a mot viéc
lam rat can thiét, dé ca giang vién va sinh vién thay duoc rang trong thoi dai cong nghé
s6 phat trién khdng ngung nhu hién nay thi day hoc truc tuyén sé& trg thanh xu thé khéng
thé dao nguoc.

Hai 13, dau tu hon nita vé co s& ha tang, nang cap may tinh va hé théng duong
truyén Internet dam bao kha ning an toan, 6n dinh trong subt qua trinh day hoc. Vi hinh
thizc day truyén thong thi van dé co so ha tang va Internet cd thé ciing khong buc thiét
nhung ddi véi viéc hinh thiac day hoc truc tuyén thi day yéu té dau tién quyét dinh dén
thanh cong cua bai giang. Boi vi hé thong duong truyén khdng tot, tin hiéu Internet chap
chon thi tiét hoc khéng thé thuc hién dugc va anh huong truc tiép dén hiéu qua day hoc.

Ba 13, t6 chic cac budi tap huan cho giang vién sinh vién dé st dung thanh thao
c4c thao tac trong qua trinh day hoc nhat 1a khi c6 sy thay doi vé giao dién phan mém.
Bén canh d6 nha truong ciing nén té chirc dinh ky céc budi trao doi, hoc tap kinh nghiém,
st dung cdng nghé méi dé dam bao giang vién co thé thiét ké nhiing bai giang dat chat
luong va hd tro qua trinh hoc tap cua sinh vién.

Bon 13, thuong xuyén lay y kién phan hoi tir phia nguoi day va ngudi hoc dé phat
huy nhitng loi thé va khic phuc nhimg kho khin, han ché cua hinh thic day hoc truc
tuyén, dam bao hiéu qua cao nhat trong day hoc.

Nam la, nha truong can bé tri si sb 16p hoc mot cach hop 1y. Si sé 16p mon Gido
duc chinh tri giang day tai treong trong nhiing hoc ky vira qué déng, trong khi méi trién
khai mé hinh day hoc truc tuyén nén it nhiéu anh huong téi chat lwgng hoc tap. Mac du

két qua hoc tap khong c6 su thay d6i nhiéu so vai giang day truyén théng nhung mdi
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giang vién déu nhan thay si sd 16p qua dong rat kho trong khiu tuwong tac, t6 chuc 16p
hoc, hiéu qua mon hoc tir @6 chua dugc dam bao.

S&u 13, nha treong két hop véi bén cung cdp phan mém day hoc truc tuyén cé
nhitng diéu chinh phu hop, phat huy vai trd cua day hoc truc tuyén. Can té chic rat kinh
nghiém sau mdi hoc ky dé tir d6 dua ra cac giai phap khac phuc kip thoi mang lai hiéu
qua ngay cang cao.

4.1. Phia giang vién

Mgt 13, giang vién can xay dung bai, chuan bi noi dung bai chu dao va thiét ké bai
giang sinh dong. Day hoc truc tuyén s& gap nhiéu kho khan khi giang vién khong thé
quan sat duoc thai do hoc tap cua tat ca sinh vién cing mét thoi diém. Vi vay, dé sinh
vién tap trung vao bai giang thi viéc bai giang duoc thiét ké chu déo, sinh dong sé& 16i
cudn duoc sinh vién. Vi nhixng hinh anh trec quan, nhitng thude phim tu liéu, so d6 hé
thdng hda s& gilp sinh vién dé dang tiép thu kién thirc va hiing tha trong viéc hoc.

Hai 1, giang vién can tich cyc doi méi phuong phap hoc tap. V&i muc tiéu “lay
ngudi hoc 1am trung tdm” thi doi hoi nguoi giang vién ciing phai 1am thay doi phuong
phap day hoc cho phu hop véi yéu cau. Trong qué trinh day hoc, thay vi thuyét giang
theo kiéu mot chiéu nhu cach day truyén thong truéc kia thi mdi giang vién can tdy thuoc
vao tirng noi dung bai hoc, tly tirng ddi twong ma co thé sir dung cac phuwong phap khac
nhau nhu: thao luan nhém, day hoc néu van d¢, van dap, dong vai, tham quan thuc té, trd
choi...

Ba 13, trong mdi noi dung bai hoc thi giang vién can phai gan véi kién thuc thuc
tién, bai vi do dac thi cua mdn hoc mang tinh khéi quét, triru tugng cao nén néu giang
vién khong gin vai kién thirc chuyén nganh thi sinh vién s& cam thay mén hoc rat nham
chéan va khong c6 sirc thuyét phuc. Viéc gan vai kién thic thuc tién s& gip cho bai giang
trd nén co suc thuyét phuc va ban than sinh vién ciing thay hung tha véi mén hoc, khoi
day duoc tu duy sang tao cua ban than.

- Bon 1, giang vién can tao cac nhém nhu: Zalo, Facebook, Messenge...dé thuan
loi trong trao d6i hoc tap. Bai vi day hoc theo cach hoc truyén thdng, su tuong tac giita
ngudi day va ngudi hoc kha thuan loi con theo hinh thirc online thi rat can cé cac nhém
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dé c6 thé thuan loi lién lac khi gap nhitng su ¢ vé k¥ thuat hodc dé hd tro sinh vién trong
suét qua trinh hoc tap.

- Nam la, giang vién can nang cao kha ning sir dung thanh thao pham mém Zoom
cloud meeting dé cd thé chu dong giai quyét céac tinh hubng phat sinh trong qué trinh day
hoc. Pong thoi, nang cao kha nang lam chu cong nghé thong tin dé co thé thiét ké duoc
nhitng bai giang sinh dong va chu dong trong giang day. Viéc giang vién trao d6i hoc tap
kinh nghiém tir cac dong nghiép khéc ciing 13 mét trong nhitng yéu té gitp ban than minh
ngay cang hoan thién lam chua cong nghé.

- S4u 14, giang vién can thay ddi phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap.
Pay 1a mot cong viéc rat quan trong, nhat 1a khi chuyén tir tir day hoc truyén thdng sang
day hoc truc tuyén. Bé dam bao viéc danh gia dwoc khach quan va chinh xac va dat hiéu
qua cao nhat thi ngay hoc dau tién, giang vién can phé bién cho sinh vién cach thac kiém
tra, d4nh gia dé sinh vién c6 dinh huéng hoc tap ngay tir dau; can sir dung linh hoat céc
hinh thtc kiém tra ¢é dam bao sinh vién phét huy tinh tich cuc trong gid hoc va viéc thuc
hién kiém tra phai duoc tién hanh trong suét qua trinh, vi du: thiét ké cac cau hoi trac
nghiém truc tuyén trén ng dung Myaloha, Google Form,...

4.2. Vé phia sinh vién

Mgt 13, sinh vién can tich cuc tham gia xay dung bai va chuan bi bai chu dao trudc
khi dén tiét hoc; trong qua trinh hoc can tap chung cha y, hing hai tham gia tranh lun
cling tap thé va hoan thanh tét nhitng nhiém vy ma giang vién giao; lra chon khong gian
yén tinh, ¢6 ban hoc dé ngdi hoc hiéu qua, tranh nam trén giuong; khong mé cac trang
mang x& hoi khéc trong qué trinh hoc truc tuyén dé tranh 1am bi phan tam.

Hai 13, trang bi cho ban than nhitng k¥ niang can thiét vé sir dung céng nghé thong
tin dé co thé chu dong giai quyét tét moi tinh hudng lién quan dén k§ thuat; dong thoi can
chu doéng nghién ctu cach sir dung phan mém hoc truc tuyén dé st dung mot cach tét
nhat. Mudn vay sinh vién can trang cho ban than mét thiét bi dam bao c6 thé st dung tét
trong suét thoi gian dién ra tiét hoc va dam bao tin hiéu Internet o manh dé theo doi

duoc bai hoc.
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Ba la, tang cuong kha nang tu hoc. Tu hoc gilp sinh vién phat huy tinh tu giac,
tich cuc va nang luc doc gido trinh, sach, van kién, tap chi... dé tim toi, nghién ciu, bién
“qua trinh dao tao thanh qua trinh tu dao tao” cta sinh vién. Viéc tu hoc cac mon ly luan
chinh tri s& gidp sinh vién c6 nép séng ky luat va 1am viéc mot cach khoa hoc, rén luyén
y chi phan dau, tinh kién nhan, 6c phé phén, tao sy hing tha hoc tap, say mé va khét khao
vuon téi nhirg dinh cao cua khoa hoc, séng c6 1y tuwéng hoai bdo, dam wéc mo. Qua
trinh hoc online giang vién khong thé quan ly hét duogc thai d6, hanh vi hoc tap cua ting
em vi du cac em tit camera, ngu gat, vira lam viéc riéng vira hoc nén hiéu qua hoc tap
chua cao. Do d6 néu hinh thanh va phét huy vai tro tu hoc s& 1a yéu t giip mang lai hiéu
qua tich cua cho qua trinh day hoc truc tuyén.

4,  Kétluan

Dao tao truc tuyén 1a mot xu thé phat trién khdng chi ¢ Viét Nam ma trén toan
thé gisi, hudng toi x& hoi hoa hoc tap, n6 gilp giai quyét nhiéu van dé kho khan khi
ngudi hoc ¢ thé hoc moi lic moi noi; duoc tiép can véi cong nghé hién dai mot cach
nhanh chong, théng qua su két ndi cong dong phat trién trén khap thé gioi; tiét kiém duoc
thoi gian va chi phi... Pay 1a diéu ma cac phuwong phap gido duc truyén thong khong co
dugc. Tuy nhién, dé day hoc truc tuyén cé chat luong va hiéu qua thi khong phai 1a diéu
don gian ma doi hoi phai c6 su phdi hop chat ché tir phia nha truong, d6i ngii giang vién
va y thic, trach nhiém cua ngudi hoc. V6i doi mé hinh dao tao chét lugng cao cua nha
truong théng minh trong bbi canh cach mang cong nghiép 4.0 thi viéc dao tao truc tuyén

la mot hudng di va giai phap lau dai trong thoi gian téi.

TAI LIEU THAM KHAO
1. DPang Cong san Viét Nam, Vin kién Dai hoi dai biéu toan quéc 1an tha XI1.
2. Pang cong san Viét Nam (2002), Nghi quyét Trung wong 5 khoa IX.
3. Dang cong san Viét Nam (2013), Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 8 khoa
XI.9.

69



Trwong Cao dang Ly Ty Trong Thanh Phd H6 Chi Minh
Hoi thao khoa hoc khoa Ly luan Chinh tri - Nam hoc 2020-2021

4. Do Huong Tra (2015), Nghién cizu day hoc tich hop lién mén: nhing yéu
cau ddt ra trong xay dung, lwa chon néi dung va té chizc day hoc. Tap tri chi Khoa hoc
PHQGHN: Nghién cttu Gido duc, Tap 31, Sé 1 (2015) 44-51 .

5. https://laodong.vn/xa-hoi/de-day-hoc-truc-tuyen-dat-hieu-qua-can-no-luc-

cua-thay-y-thuc-cua-tro-881077.1do

6. https://moet.gov.vn/tintuc/Pages/tin-tong-hop.aspx?ltemID=6856

70


https://laodong.vn/xa-hoi/de-day-hoc-truc-tuyen-dat-hieu-qua-can-no-luc-cua-thay-y-thuc-cua-tro-881077.ldo
https://laodong.vn/xa-hoi/de-day-hoc-truc-tuyen-dat-hieu-qua-can-no-luc-cua-thay-y-thuc-cua-tro-881077.ldo

Trwong Cao dang Ly Ty Trong Thanh Phd H6 Chi Minh
Hoi thao khoa hoc khoa Ly luan Chinh tri - Nam hoc 2020-2021

NHUNG GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
GIANG DAY TRUC TUYEN

Th.S bang Thi Nhat Minh
T6 bd mon Phap luat
Khoa Ly luan Chinh tri

1.  Patvéan dé

Trong thoi dai cong nghé 4.0, md hinh day va hoc truc tuyén da va dang dugc &p
dung rong khiap moi noi trén thé gidi, nhung dbi voi Viét Nam ap dung mé hinh nay ciing
con rat mai mé, vay day va hoc truc tuyén dem lai nhitng loi ich va nhitng khé khan gi, tir
d6 can c6 nhiing giai phap nao dé khac phuc nhitng kho khin do.

Ching ta cing nhau tim hiéu nhitng khé khan va huéng khic phuc trong bai tham
luan sau day ..........

2. Noi dung

2.1 Loiich ciia day hoc truc tuyén

Day hoc truc tuyén s¢ dem lai nhirng loi ich sau day:

Nguoi day s& tiét kiém rat nhiéu cong strc khi dung 16p nhu khong can phai néi to,
khong can dung dén micro ro, hoan toan khong cé bui phan, khong bi chi phdi béi tiéng
on cia ngudi hoc, khong phai di ding nhiéu (khong bi nhiing bénh nghé nghiép), ké
hoach giang day rét it bi anh huéng bai ngudi hoc. ..

Nguoi hoc s€ tiét kiém nhiéu chi phi nhu di lai, an 6... néu nguoi hoc & nhiing
tinh, thanh phé, quéc gia khac thi viéc hoc truc tuyén cang tiét kiém nhiéu hon, va dic
biét 1a ngudi hoc céd thé tiép can mo hinh hoc truc tuyén & bat ¢t noi nao trén thé gioi,
khong gian hoc tap thoai mai, dé dang luu giir tai lidu. ..

Nha truong tiét kiém nhiéu vé co s& vat chat nhu dién tich, mat bang, giam chi phi
quan 1y nguoi hoc, viée quan 1y giang vién trod nén dé dang va hiéu qua hon rat nhiéu. ..

Tinh trang Un tic giao thong s& giam, khi thai nha kinh ciing s& giam (han ché 6
nhiém moi truong); Han ché lay lan dich bénh nhét 1a nhitng bénh dugc truyén qua do
tiép xuc gan; Tao ra dugc sy canh tranh céng bang trong gido duc (nguoi hoc s& c6 nhiéu
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co hdi lya chon truong hoc, lua chon nguoi day...); Day va hoc truc tuyén dap ung duogc
nhu cau hoc tap sudt doi cua xa hoi ngay nay... chinh vi vy sé& tao diéu kién cho nén
gido duc cta dit nudc s& phat trién rat nhanh.. .

Do d6 viéc chuyén sang day va hoc truc tuyén s& 1a xu thé tat yéu cua thoi dai boi
vi n6 dem lai rit nhiéu lgi ich cho ca nguoi day, nguoi hoc va xa hoi. ..

2.2. Nhimg khé khin ciia day hoc truc tuyén

Bén canh nhiing l¢1 ich, viéc day hoc truc tuyén cling tdn tai nhitng kho khan nhét
dinh nhu:

Nguoi hoc d& bi sao nhén, khong theo doi bai, khong tap trung lam bai tap, tham
gia 16p hoc khong thuong xuyén, khong tuong tac voi ngudi day va ban hoc...

Nguoi day khong thé kiém soat hét viéc theo ddi bai, viéc linh hoi tri thire cua
nguoi hoc...

2.3. Nguyén nhén ciia nhimg khé khin day hoc truc tuyén

Khéch quan

Piéu kién mang (wifi, 3G, 4G) cua nguoi hoc yéu thi viéc linh hi tri thic cua
nguoi hoc cling bi anh huong. ..

Viéc day va hoc truc tuyén ¢ Viét Nam lau nay chua c6 tién 18, chua tirng duoc
huén luyén day truc tuyén...nén khi giang vién tham gia day truc tuyén ciing c6 chit b
ngd, chinh vi vy ma khau chuén bi, khau quan Iy ngudi hoc hau hét mang tinh ty phét,
cam tinh ca nhan, khong bai ban, khong theo mot khuén mau ¢d truée ...

Chu quan

Giita nguoi day va nhirng nguoi hoc khéng doi mat truc tiép nén ngudi hoc sé hoc
khong nghiém tuc, ciing nhu ludi twong tac véi giao vién va ban trong 16p, khdng theo
doi bai, khdng lam bai tap...

Boi vi ngudi day chua duge huin luyén, chua duge &p dung mé hinh day truc
tuyén trudc d6 nén viéc chuan bi bai giang, chuan bi c4c phuong phéap su pham ciing nhu

c4c cach xtr ly tinh hudng trong qua trinh giang day chwa dugc chinh chu...
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3. Nhirng giai phap

Trén day 1a nhitng nguyén nhan Iam cho chét luong giang day truc tuyén chua
duoc hoan hao... Vay 1am thé nao dé day va hoc truc tuyén thuc sy hiéu qua hon?

Vé phia nha truwong

Can chuan bi phong giang day cach am dat chuan (khéng can rong).

Can chuan bi mét hé théng mang 3G, 4G, 5G manh va 6n dinh

Hé théng mang wifi di manh (dé nhimg ngudi hoc c6 thé tham gia 16p hoc tai
trrdng mot cach dé dang).

C6 nhimg phuong an két ndi nhitng giang vién day cing mét bo mén xay dung
kho hoc liéu truéc khi trién khai giang day.

M nhiing 16p tap huan, huan luyén vé “van dung cong nghé 4.0 vao trong qué
trinh giang day”, “thiét ké bai giang”, “thiét ké tro choi”, “Nhirng giai phap ting cuong
tuong tac trong day hoc truc tuyén”. ..

Vé phia khoa quan ly chuyén mén

Nén c6 ké hoach tap huan, huan luyén giang vién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu hoi thao, toa dam, thao luan, sinh hoat chuyén dé vé day hoc truc tuyén cé hiéu
qua...

Xay dung ké hoach dai han, ngan han cho nhitng viéc nang cao trinh d6 sir dung
cong ngh¢ thong tin cua GV trong khoa cua minh...

Thuong xuyén dong vién khuyén khich giang vién doi méi phuong phéap day hoc,
phuong phap kiém tra, danh gia cho phu hop véi mé hinh day hoc truc tuyén. ..

Veé phia té bg mén

Nén xay dung ké hoach thudng xuyén giup d& GV trong bé mdn nang cao trinh do
g dung céng nghé thdng tin vao cong tac giang day dudi nhiéu hinh thizc nhu hd tro bai
giang, chia sé phuong phap giang day truc tuyén, hd trg nhau phuong phap kiém tra danh
gia,...

Két ndi gido vién trong cing bo mon dé xay dung kho hoc liéu chua, day du,

phong phu, va thuong xuyén cap nhat noi dung kho hoc liéu...
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Bam sat noi dung chuong trinh cia bd nganh, cua truong dé tién hanh giang day
cho dung.

Céc cudc hop dinh ky caa bo mén can phai khoi goi dé gi4o vién chia sé nhiing
kho khin trong qua trinh giang day ciing nhu nhitng nghé méi 4p dung dat duoc hiéu qua
cao dé cuing nhau hoc tap, nang cao hiéu qua cdng tac giang day. ..

Vé phia giang vién

Thuong xuyén hoc tap nang cao nghiép vu chuyén mén trong céng tac day hoc
truc tuyén.

Khong ngirng d6i mai va séng tao trong cong tac day hoc truc tuyén.. .

Thuong xuyén chia sé¢ voi dong nghiép nhitng khé khan ciing nhu nhitng cong
nghé mai &p dung thanh cong da dem lai hiéu qua qua qua trinh thyc nghiém...

4. Mot vai kién nghij

Nha truong nén dau tu xay dung co so vat chat ky thuat va hé théng wifi da manh
dé SV tham gia hoc mot céch tét nhat.

- Nha truong nén thuong xuyén té chiac nhitng budi hoi thao, toa dam véi nhom
nho, véi nhitng mdn hoc twong doéng nhau dé chia sé nhitng kinh nghiém giang day truc
tuyén, c6 bién ban cy thé, xem nhu mét budi sinh hoat chuyén man...

5. Két luan

Pé truong cao dang Ly Tu Trong TP.HO Chi Minh c6 thé hoi nhap véi xu thé
gang day cua thé gidi va ton tai mot cach bén viing lau dai thi phai 4p dung mé hinh day
hoc truc tuyén 1 diéu tit yéu nén 1am (theo xu thé chung cua thoi dai), biét rang bén canh
nhitng loi ich ma day va hoc truc tuyén dem lai thi n6 ciing mang lai khong it nhitng kho
khan nhit dinh. Do d0, néu tat ca mdi c& nhan trong truong déu dong 10ng quyét tim vuot
qua moi kho khan thi:

“Khong co6 viéc gi kho

Chi so long khong bén

Pao nui va lap bién

Quyét chi 4t 1am nén”.
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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DAY VA HQC TRUC TUYEN
MON GIAO DUC CHINH TRI TAI KHOA LY LUAN CHINH TRI
TRUONG CAO PANG LY TU TRONG THANH PHO HO CHI MINH

Th.S Cao Thi Hong Thiam
T6 bd mdn Giao duc chinh tri

Khoa Ly luan chinh tri

2. Ditvan dé

Nam 2020 & mot nam day bién dong trén toan thé gigi, dich bénh da anh huong
manh t6i tat ca cac linh vuc, trong d6 c6 gido duc. Trong nam 2021, bdi canh dich bénh
covid van dién bién phic tap o rat nhiéu cac qudc gia trong d6 c6 Viét Nam, chinh vi vay
cac trudng hoc van tiép tuc lya chon cach day va hoc truc tuyén. Truong Cao dang Ly Ty
Trong Thanh Phé H6 Chi Minh ciing khéng nam ngoai xu huéng chung d6, véi mong
mubn trau doi kién thirc cho sinh vién trong thoi gian dich bénh con tiép dién, day 1a mot
trong nhitng giai phap ti uu dé viéc day va hoc van duy tri va phat trién trong tinh trang
dién bién bénh dich gia ting va chua c6 dau hiéu giam dang ké trong thoi gian toi. Voi
cach day va hoc truc tuyén thi ngudi hoc ¢é thé tham gia 16p hoc & bét cir dau néu nguoi
hoc ¢6 dién thoai thdng minh, may tinh, ... va c6 két ndi internet. Viéc 1am nay da khic
phuc dugc nhimng kho khan trong lac dich bénh con dién bién kha phuc tap.

2. Noi dung

2.1. Thue trang day va hoc truc tuyén mon Gido duc chinh tri Tai khoa Ly

luan chinh tri trwdong cao dang Ly Tw Trong TP H6 Chi Minh

Cong tac day va hoc truc tuyén cua Viét nam khdng phai 1a méi mé ma duoc trién
khai kha rong rdi trong nhitng nim gan day va ciing git hai duoc nhitng két qua nhit
dinh. Viéc day va hoc truc tuyén tai Viét Nam tly theo mdi truong ma cé nhitng céch
trién lam khac nhau tuy theo dic thu sinh vién cua trudng ciing nhu diéu Kién co so vat
chat va doi ngii giang vién caa truong. Truong Cao dang Ly Tu Trong Thanh Ph Ho Chi
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Minh 1a mét truong cong 14p véi qui mo dao tao rat 16n voi nhidu nganh nghé da dang,
thu hat rat nhiéu hoc sinh va sinh vién trong ca nudc vé tham gia hoc tap. Chinh vi vay
khi dich bénh dién ra kha phuc tap, voi sy quan tdm tir phia ldnh dao nha truong va cac
phong ban lién quan, cong tac dao tao truc tuyén duoc trién khai mot cach nhanh chong
va hiéu qua.

Cong tac day va hoc truc tuyén tai truong duoc trién khai lan dau tién vao thang 5
nam 2020 khi tinh hinh dich bénh mic du da c6 nhitng dién bién tich cuc hon so vdi giai
doan trude d6, qua trinh trién khai qué trinh day va hoc truc tuyén tai Trudng ciing c6 su
chon loc nhat dinh & cac mon hoc Iy thuyét véi sé 16p ciing han ché, nham tao diéu kién
thuan loi cho ca giang vién va sinh vién trong qua trinh hoc tap. Ban dau viéc dao tao
truc tuyén duoc trién khai cho ca khdi trung cap va cao dang, tuy nhién trong quéa trinh
day va hoc nha truong nhan thiy viéc day va hoc truc tuyén ddi vaéi hé trung cip chua
that s mang lai hiéu qua nén viéc day va hoc truc tuyén trong nam 2020 chu yéu l1a ap
dung cho sinh vién cao dang dang hoc tap tai truong. Sang nim hoc 2020 — 2021 thi viéc
day va hoc truc tuyén ciing dugc trién khai ¢ hé trung cap khi cac em da bat nhip va lam
quen duogc vai viéc hoc.

Trong qué trinh tham gia giang day truc tuyén ban than toi cling nhan thay c6
nhitng thuan loi va kho khan nhat dinh.

V& thuan loi:

Thi nhat, khi tham gia giang day truc tuyén thi nha truong ciing da xdy dung duoc
mot doi ngli nhan vién hd tro v& mat ki thuat rat tot, day co thé ndi 1a mot trong nhiing
diém sang trong khau chuan bi giang day truc tuyén tai truong. To k¥ thuat da rat nhiét
tinh hd trg giang vién va ngay ca cac em sinh vién trong qua trinh day va hoc, viéc hd tro
duoc tién hanh rat nhanh va hiéu qua.

Thir hai, nha trudng ciing da va dang hoan thién hon nita cac phong may dé viéc
giang day dat hi¢u qua cao.

Thir ba, toc do6 duong truyén co su cai thién dang ké so véi nhimg ngay dau trién

khai cong tac giang day truc tuyén.
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Tuy nhién ngoai nhirng thuan lgi néu trén thi ban than giang vién ciing gap phai
nhitng kho khan nhat dinh.

Thir nhét, 16p qua dong nén trong qué trinh giang day giang vién s& rat kho dé
quan ly lop hoc.

Thtr hai, cac phong may théng nhau nén trong qué trinh giang day khéng tranh
duoc tiéng on.

Tha ba, con mot sé phong day truc tuyén nam canh khu hoc ly thuyét, viéc nay
anh huong khong nho dén viéc giang day.

Kho khin tiép theo 1a vé phia ngudi hoc, mic du cac em kha nang dong trong viéc
ting dung cong nghé thong tin dé khai thac cac bai giang cua thay cd gido nhung trén
thuc té, hoan canh, diéu kién co so vat chat caa gia dinh sinh vién sé& bi chi phdi nhiéu
dén viéc hoc truc tuyén. Bai I8, khdng phai gia dinh nao ciing trang bi duoc mang, may
tinh, dién thoai théng minh dé cho con em minh hoc tap, nhat 1a & cac dia phuong thudc
vung sau, ving xa, dic biét kho khan. Hon nita, do dic thd cua hoc truc tuyén nén viéc
quan ly né nép, y thirc hoc tap cua sinh vién s& anh huong dén két qua hoc tap cua sinh
vién

2.2. Mot s6 giai phap gop phan ning cao hiéu qua viée day va hoc truc tuyén
mdn Gi&o duc chinh tri Tai khoa Ly luan chinh tri trwong cao dang Ly Tw Trong
TP Hé Chi Minh.

Déi vai giang vién:

Thi nhdt, giang vién phdi thay déi phwong phdp giang day: Dé viéc day va hoc
truc tuyén dat hiéu qua tét thi ban than giang vién phai khéng ngimg d6i méi phuong
phap giang day, thay d6i cach thuc truyén dat, néu nhu truéc Kia giang vién truyén dat
theo hinh thuc truyén théng thi nay phai goi mo van dé nhiéu hon, phai thiét 1ap cang
nhiéu bai tap nho trong qué trinh giang day, véi muc dich gbp phan nang cao trach nhiém
cua sinh vién trong qué trinh hoc tap, cac em sé tap trung hon. Bong thdi con tao cho sinh
vién mot moi truong hoc tap that sy nang dong va sang tao. bén canh do giao vién phai
khéng ngiing nang cao kha niang cap nhat khoa hoc cdng nghé trong giang day dé c6 thé
thich tng nhanh va hiéu qua trong bdi canh day va hoc hién dai.
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Ther hai, gi@gng vién phdi tidng cwong nhiéu bién phap qudn ly lép hec: Lop hoc
truc tuyén hoan toan khéac voi 16p hoc truyén théng, chinh vi vay giang vién phai co
nhitng bién phap nham ting cuong quan ly 16p hoc, giang vién c6 thé diém danh bt ci
ldc ndo khi 16p hoc da bt dau hoic cd thé cho sinh vién 1am nhiéu bai tap nho trong qua
trinh hoc. Céch 1am nay vira gilp giang vién quan Iy tét 16p hoc, via kich thich sy hoc
tap cua sinh vién ddng thoi cling gbp phan nang cao trach nhiém caa sinh vién trong qué
trinh hoc.

Thir ba, gid@ng vién phdi thay doi cach thike ddnh gid diém cia sinh vién trong
qua trinh tham gia hoc tap: Trong qué trinh giang day truc tuyén thi ban than giang vién
can phai thay dbi cach thirc danh gia qua trinh hoc tap cua sinh vién, cach cho diém sinh
vién trong qua trinh cac em tham gia hoc tap. Gido vién c6 thé chia nho cac cot diém
bang cach cho sinh vién 1am nhiéu cot kiém tra théng qua cac bai kiém tra nhanh, kiém
tra dinh ky, cac em tham gia 16p hoc chuyén can, théng qua lam bai tap nhoém cé dinh,
lam bai tap nhdm ngau nhién trong mai tiét hoc duoc giang vién chia nho trén ang dung
zoom va thdng qua Viéc sinh vién tuong tac trong qué trinh hoc tap. Céac thang diém dénh
gia phai dwoc giang vién trién khai ngay tir budi dau tién cua mén hoc. Biéu nay gilp cho
sinh vién c6 sy chuan bj cling nhu thich tng véi 16p hoc truc tuyén.

Thar tw, giang vién nén tao kénh thdng tin lién lgc vai sinh vién: Trong qua trinh
tham gia giang day truc tuyén tai truong, cu thé tai khoa Iy luan chinh tri, khi giang vién
tham gia giang day mon hoc gi4o duc chinh tri thi I6p hoc twong d6i dong thing thi hon
100 sinh vién. Cac em tham gia 16p hoc la sinh vién cua hai hoac ba 16p khac nhau, chinh
Vi vay giang vién can phai tao mot kénh lién lac vai céc thanh vién trong Iop, diéu nay s&
gilp giang vién quan ly tét hon 16p hoc cua minh va dong thoi ciing 14 kénh thong tin
gitp két ndi cac em sinh vién lai véi nhau. Khi sinh vién tham gia vao group chung cua
l6p cac em s& cap nhat cac thdng bao cu thé lién quan dén mén hoc, cac nguon tai liéu dé
gitip sinh vién tham khao trong qua trinh hoc. Bong thoi day con 1a noi giang vién cé thé
gilp cac em sinh vién giai quyét nhitg khé khin vudng mac trong chuy&n mén trong qué

trinh cac em tham gia lop hoc.
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Thie nam, giang vién can nang cao khd ndng i#ng dung cong nghé théng tin
trong qué trinh gidng day: Viéc giang day truc tuyén c6 nhitng khac xa so véi cach day
truyén thong trude ddy, chinh vi vay dé ngudi gido vién c6 thé 1am chu duoc 16p hoc cua
minh thi bén canh khau chuan bi bai giang k¥ thi nguoi giang vién can tich cuc hoc hoi
cac tng dung méi trong day hoc, hodc tim hiéu sau hon vé tng dung ma minh sir dung
nham gdp phan 1am cho qua trinh giang day dat két qua cao hon.

Paéi véi sinh vién:

Tha# nhdt, sinh vién can c6 sw chi déng tich cuc trong hec tdp: Khi tham gia 16p
hoc truc tuyén thi sinh vién doi hoi phai ¢ su chu dong va tich cuc trong qua trinh hoc
tap, vi chi khi sinh vién cé sy chuan bj tét thi viéc hoc méi mang lai hiéu qua cao. Nguoi
hoc phai trang bi cho minh nhiing kién thic co ban vé hoc truc tuyén, vé céch tiép can
Vv6i ngudn tai liéu, cha dong nghién cau tai liéu mon hoc, cha dong twong tac trong qué
trinh tham gia I6p hoc. Chu dong tim cho minh mot khdng gian hoc tap thich hop trong
suét qué trinh tham gia 1p hoc.

The# hai, sinh vién can nang cao Y thic trong quéa trinh tham gia lép hec: Hiéu
qua ctia mot 16p hoc truc tuyén bén canh sy chu dong cua giang vién thi vai trd cua nguoi
hoc ciing rat quan trong, trong qué trinh tham gia 16p hoc thi ban than nguoi hoc phai xay
dung va nang cao y thicc hoc tap, phai xem 16p hoc truc tuyén ciing nhu mot 16p hoc
thong thudng, ngudi hoc can chi y xay dung cho minh mét tac phong hoc tap nghiém
tic, cé y thic khi tham gia vao 16p hoc. Vi du néu nhu sinh vién khong tham gia tuwong
tac thi khéng ma  micro, tranh tao ta tap am khdng can thiét trong qua trinh hoc tap.

Thie ba, sinh vién ciing can c6 sw néing déng trong viéc i#ng dung céng nghé
thong tin: dé khai thac cac bai giang cua giang vién va dé hoc tap mot cach hiéu qua thi
ban than sinh vién phai thich ung hozc khai thac tt tng dung cong nghé thong tin trong
qua trinh hoc, trong qué trinh kiém tra danh gia méon hoc, viéc tim hiéu va ¢ng dung tét
c4c phan mém ciing nhu cac chirc nang hd tro s& gilp cac em khéng b ngd khi giang
vién dua ra cac yéu cau trong quéa giang day, viéc nay sé& gilp cac em tiép can bai hoc tét

hon.
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V& phia nha trudng:

Thae nhdt, can thoan thién hon nira co sé Vit chat , trang thiét bi day hec: so voi
nhitng ngay dau tham gia giang day truc tuyén thi ban than t6i nhan thiy nha truong da
hoan thién va nang cip rat nhiéu vé co so vat chat va trang thiét bi day hoc, tuy nhién
hién nay tai mot s6 phong may van con tinh trang giang vién dang day thi may tu dong
tat nguon, cé khi khau khiac phuc mat nhiéu thoi gian, diéu ndy anh huéng khong nho dén
qua trinh day va hoc

Thee hai, trang bj cho sinh vién mét dwong truyén Wifi di chudn: Véi phuong
cham cuia nha truong 1a két hop dao tao truc tuyén va truc tiép, viéc 1am nay s& gilp giai
quyét rat nhiéu van dé trong hoc tap va giang day, nhirng véi cac em hoc sinh, nhat 1a khi
thoi khoa biéu cua 16p truc tiép va truc tuyén twong ddi gan nhau. Dé thuan tién trong
hoc tap thi sinh vién thudng 1én trudng dé hoc, tuy nhién theo nhu hién nay ban than toi
nhan thay duong truyén Wifi hién nay chua dap ung duoc qua trinh hoc tap cua sinh vién
tai truong. Nén viée dau tu mot dudng truyén da chuan cd 1& 1a mét trong nhitng céch
gilp viéc hoc cua sinh vién dugc tét hon, va day ciing 1a mét trong nhitng cach thu hit
sinh vién tham gia hoc tap tai truong, vi trong giai doan hién nay viéc hoc tap va tim tai
licu trén mang internet 14 mot trong nhiing cach gidp sinh vién tiép can nhanh véi kién
thirc ngoai kénh théng tin giang day tur giang vién.

Thir ba, xay dwng qui dinh cu thé trong qua trinh tham gia lép hec truc tuyén:
nha trudng can xay dung qui dinh chit ché hon khi sinh vién tham gia 16p hoc truc tuyén,
Vi hién nay con c6 truong hop sinh vién con dua ra rat nhiéu ly do dé khong vao 16p hoc,
hoac vao va thoat ra 16p hoc lién tyc. T4t nhién trong ugal trinh giang day bét cir giang
vién nao ciing c6 qui dinh trong qua trinh hoc tap, tuy nhién néu nha trudng xay dung qui
dinh chung danh cho sinh vién tham gia 16p hoc truc tuyén thi s& hiéu qua cao hon.

Thit tw, nha trwong can trang bi kién thizc vé day va hec triec tuyén cho gidng
vién va sinh vién: thyc té trudc khi tham gia day va hoc truc tuyén nha truong ciing co
nhitng huéng dan cu thé cho giang vién, bang file hudng dan va ngay ca hudng dan tai
phong may. Tuy nhién tdi nhan thiy van dé nay van con rdi rac, nha trudng nén ¢ nhiing
budi tap huan chung danh cho giang vién. Tuong tu VGi sinh vién ciing vay, & day 1a
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nhitng budi tap huin, trang bi kién thic day va hoc truc tuyén that su chir khong phai
nhiing file dinh kém ma gido vién chu nhiém truyén dat lai cho sinh vién. Thiét nghi viéc
lam nay sé& gidp ich rat nhiéu cho cong tac day va hoc truc tuyén tai truong.

3. Kétluan:

Day va hoc truc tuyén 1a mot xu thé phat trién khéng chi & Viét Nam néi chung,
Truong Cao diang Ly Tu Trong Thanh Phé H6 Chi Minh néi riéng ma con 1a xu hudng
chung trén toan thé gisi, hudéng téi x& hoi hoa hoc tap, né gilp giai quyét nhiéu van dé
kho khan khi nguoi hoc ¢6 thé hoc moi luc moi noi. Pay 1a diéu ma cac phuong phap
gido duc truyén théng khong c6 duoc. Tuy nhién, dé phét trién hinh thirc ddo tao nay, doi
hoi can c6 su phdi hop 1am tot céc giai phap dong bo giita cac co quan chirc ning, cac

truong dai hoc, doi ngli giang vién va y thic, trach nhiém cta nguoi hoc.
TAI LIEU THAM KHAO
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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DAY VA HOC TRUC TUYEN
TAI TRUONG CP LY TU TRONG TP HO CHI MINH

ThS. Nguyén Ngec Quynh
T6 bd mén Giao duc chinh tri
Khoa Ly luan Chinh tri

1.  Patvéan dé

Trong béi canh cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 dang dién ra manh mé &
trén thé giéi da mo ra xu thé tin hoc hoa, tu dong hoa, két ndi van vat trong cac linh vuc
cta doi séng x& hoi, trong d6 co ca gido duc dao tao. Thém vao d6 viéc dich bénh covid
19 dién ra vao dau nim 2020 & nude ta da lam viéc dén trudng cua sinh vién phai ding
lai ¢4 gop phan lam cho hoat dong day truc tuyén & nudéce ta ndi chung, ¢ truong CD Ly
Ty Trong noi dién ra manh m& hon bao gio hét. Pidu d6 c6 nghia 1a dén trude khi day
truc tuyén duoc thuc hién thi hau nhu nd con rat xa la ddi véi nhiéu giang vién va sinh
vién nén tat yéu s& boc 16 nhiéu han ché trong qua trinh thuc hién, vi vay viéc day va hoc
truc tuyén 1am sao cho hiéu qua dap tng duoc muc tiéu mdn hoc va muc tiéu dao tao cua
truong 1a mot van dé phac tap dugc dit ra, chinh vi Iy do d6 bang kinh nghiém giang day
va nghién ctu caa minh tdi mudn thuc hién chuyén dé nay tir d6 dé xuat ra mot sb giai
phap gop phan nang cao chat luong day va hoc truc tuyén mén Giéo duc chinh tri.

2. Thuc trang cia day truc tuyén tai khoa Ly luan chinh tri

Thang 2/2020 dich bénh covid 19 bung phat ¢ Viét Nam, nén sau tét nguyén dan
2020 UBND TP H6 Chi Minh d4 lién tuc c6 cac van ban chi dao cho cac truong tam thoi
cho sinh vién, hoc sinh tam nghi trong sut mét thoi gian dai, trude trinh hinh d6 lo ngai
dich bénh kéo dai, anh huong tiéu cuc dén viéc hoc cua sinh vién hoc sinh nén khoan
4/2020 BGH trudong CP Ly Tu Trong di gap rat chuan bi cho viéc day truc tuyén mot vai
mot hoc Iy thuyét. Nha trudng da chi dao gap rdt xay dung céc phong hoc truc tuyén (05
phong), moi ddi tc vao trién khai hé théng day truc tuyén, to chac budi huéng dan giang
vién day truc tuyén, ban hanh cac quy dinh, cac van ban huéng dan phuc vu cho viéc day
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truc tuyén véi su chi dao quyét liét tir nha trudng, su tich cuc cua cac khoa va cua cac
giang vién viéc day truc tuyén nam 2020 da dién ra sudn sé va tiép tuc kéo dai qua cac
hoc ky sau & 1 s6 mdn va trién khai rong ra cho viéc day truc tuyén cho sinh vién cac
trung tdm Gido duc thuong xuyén. Dén dau nam 2021 dich bénh lai tiép tuc bung phat,
UBND TP Hb Chi Minh lai phai tiép tuc quyét dinh cho sinh vién, hoc sinh toan thanh
phé nghi thém 1 tuan sau tét nguyén dan 2020. Trude nguy co cé thé phai nghi hoc nhiéu
ngay do covid 19 anh hudng dén viéc dao tao, nha truong lai tiép tuc ddy manh hoat dong
day truc tuyén véi quy mé ting 1én voi 11 phong day truc tuyén.

Péi voi khoa Ly luan Chinh tri, thyc hién tét chu truong ctia nha trudng vé day
truc tuyén, khoa da trién khai ddy du cac thong tin, cac quy dinh ciia nha truong dén voi
Giang vién, dong thoi moi giang vién truong khac vé tap huan cho giang vién cia khoa
phuong phép day truc tuyén. Khoa da chon mén Giéo duc chinh tri hé cao dang dé thuc
hién day truc tuyén bai nhan thay cac em sinh vién hé cao dang cd tudi tc 16n hon va y
thirc hoc tap ciing s& tét hon, phwong tién hoc online ciing s& day du hon cic em sinh vién
trung cap. Trén co s& chon lya mon hoc va phan cong giang day khoa va té bo mon da
huéng dan cac GV thyc hién hd so chuyén mén dap (ng yéu cau caa day truc tuyén. Mic
di nhitng tuan dau tién nhiéu giang vién chua quen viéc day truc tuyén nén di khong it
nhitng béi rdi, lung ting, chua biét giai quyét nhitng vudng mac phat sinh, nhung nho ¢6
su hd tro tir ddng nghiép va tir nha trudng thi nhitng vuéng mic déu dugc giai quyét,
nhitng tuan sau d6 viéc day truc tuyén dan di vao 6n dinh, cho dén nay cac giang vién caa
khoa da thong thao céc thao tac cua day truc tuyén va ciing co nhitng giang vién co sang
tao trong day truc tuyén dé lam cho hoat dong nay hiéu qua hon. Tuy nhién trong qua
trinh day truc tuyén toi nhan thay ciing khong it nhitng vin dé anh huéng khong tt dén
hiéu qua day hoc truc tuyén, vi du nhu ty Ié sinh vién vao hoc thuong thap hon so véi hoc
truc tiép trén 16p, xay ra cac hién tuong sinh vién khéng thé vao hoc du gio hoc di bat
dau tir 1au, sinh vién vira 1am viéc khéc vira hoc truc tuyén, sinh vién c6 tén trong l6p hoc
nhung khi goi tén lai khéng Ién tiéng, mang bi ngat giira chiing, hinh anh, am thanh bi
dut doan do dudng truyén, phong nay giang vién ndi thi vong qua phong khac, thiét bi
cua sinh vién bi 15i khong noi dugc hay khdng cé hinh anh. ...
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Uu diém cia day truc tuyén

Uu diém cua 16p hoc truc tuyén 14 kha nang giam thiéu chi phi di lai ctia ca nguoi
day va ngudi hoc do sinh vién hay giang vién c6 thé ¢ tai chd c6 két ndéi mang dé thuc
hién hoat dong day va hoc, day hoc truc tuyén con tiét kiém duoc thoi gian va khong gian
hoc tap vi nguoi hoc co thé hoc tai nha minh con phong day hoc truc tuyén cho GV cling
chi can khoang 10-20m2.

+ Pao tao moi luc moi noi truyén dat kién thtrc nhanh chong, thong tin theo yéu
cau cta Sinh vién. Ngudi hoc ¢co thé hoc truc tuyén tai bat ky noi dau: ¢ nha, noi lam viéc
hay cac dia diém mang internet cong cong va vao bat ky thoi gian nao thich hop khi
nguoi hoc mudn va nguoi day cling co thé day hodc trao ddi viéc hoc véi sinh vién ¢ bat
ky dau.

+ Tiét kiém chi phi hoc tap: hoc truc tuyén sinh vién c6 thé giam chi phi di lai vi
hoc tai chd nén d& dugc chi phi xing xe hay vé xe buyt, tiét kiém chi phi mua tai liéu vi
sinh vién c6 thé st dung tai liéu dién tir ma khong can phai ton tién photo in an.

+ Viéc hoc khong bi gian doan do tinh trang dich bénh covid 19, cach ly xa hoi,
hay ban viéc phai vé qué sinh vién ciing ¢ thé hoc va ciing it bi anh huong bai thoi tiét
bat loi.

+ Day va hoc truc tuyén con c6 vu diém 1a ting cudng duoc k¥ ning sd cho giang
vién va sinh vién, tranh dugc cac anh hudng ti€u cuc cua thoi tiét, dich bénh ddi véi viée
day va hoc, tranh duoc tac hai ctia bui phan gy ra d6i voi nguoi day...

Khuyét diém ciia day truc tuyén

+ Sinh vién khéng c¢6 nhiéu co hoi hoc hoi trao doi thong tin voi ban bé trong qua
trinh hoc truc tuyén vi vay viéc hoc hdi trao d6i 1an nhau it duoc thuc hién trong qua
trinh hoc.

+ Day truc tuyén phu thudc rat nhiéu vao k¥ thuat, thiét bi, néu khong tdt s& xay ra
tinh trang hinh anh, 4m thanh 6n dinh 1am sinh vién khong nghe duoc, khdng xem duo.

+ Moi trudong hoc thudng 1a “don doc” it twong tac nén khong kich thich dugc su

chu dong va sang tao cua Sinh vién.
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+ Hoc truc tuyén qua mang it nhiéu ciing 1am giam kha ning truyén dat véi long
say mé nhiét huyét ctia giang vién dén Sinh vién.

+ Mot sd giang vién khong quen véi viée sy dung mang internet, khong quen sir
dung thiét bi s6 nén ling ting trong cong viéc giang day tir d6 cam thay ap luc.

Nhuoce diém quan trong cua hinh thirc hoc online d6 chinh 1a su tuong tac cua sinh
vién voi1 giang vién mdt cach truc tiép rat han ché, sinh vién it c6 co hoi dé trao ddi véi
giang vién va hanh vi ciia sinh vién it bi diéu chinh béi thai do ciia giang vién.

3. Nguyén nhéan

Mic du nha truong da chi dao phong Tuyén sinh va dio tao xay dung cac quy dinh
s6 313/QD-LTT-DT Ban hanh quy dinh vé dao tao truc tuyén cua truong CP Ly Ty
Trong TP H6 Chi Minh va phé bién cho cac giang vién, tuy nhién tdi nhan thay van con
thiéu nhitng quy dinh cu thé cho viéc (ng xir cua giang vién va sinh vién trong qué trinh
day truc tuyén, vi du néu sinh vién cé y ndi chuyén gay mat trat ty trong 16p, vé bay 1én
bai hoc, hay m& nhac phat vao trong 16p hoc... thi gido vién ciing chi c6 thé tit micro
hoac moi em d6 ra khoi phong hoc ma théi, con nhiing ché tai cu thé cho cac hanh vi nhu
vay va nhitng quy dinh c6 tinh ran de chung dé cac em hoc nghiém tdc thi lai chua duoc
dua ra, hay nhitng quy dinh thi dua khen thudng dic thd cho viéc day truc tuyén ciing
chua duogc dua ra.

Puong truyén Internet va thiét bi dau cudi cua sinh vién chua dap tng yéu cau cua
viéc day truc tuyén vi vay néu thiét bi chua t6t thi s& 1am gian doan viéc hoc cua sinh
vién, gay tam ly chan nan cho cac em. Ngoai ra con phai ké dén 13 méi trueong hoc tap tai
mot s6 gia dinh chuwa dam bao cho viéc hoc nhu tiéng on hay cac hoat dong sinh hoat
hang ngay.

Vé phia gido vién dé vao day online thi chua duoc boi dudng vé k§ niang soan bai
online, ki ning giang bai online, k ning st dung thiét bi phan cang, phan mém tng
dung. Thuc té hién nay, gido vién da phan tu may mo hoic hoc theo kiéu "truyén tay" dan

dén quan 1y 16p hoc lung ting, hiéu qua bai giang chua cao.
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4,  Pé xuit giai phap gop phan nang cao hiéu qua day truc tuyén
Péi véi giang vien

Giang vién tham gia day truc tuyén can phai hinh thanh cho minh kién thtc va ky
ning vé sir dung cong nghé kha thuan thuc. Hiéu rd vé& hé thdng quan Iy khéa hoc truc
tuyén , céch thic s dung va han ché cua nd. Giang vién tham gia giang day truc tuyén
ngoai kién thirc chuyén mén va phuong phap day hoc tich cuc, con c6 ky ning giang day
tir xa, k¥ nang st dung cong nghé thong tin trong méi trudng giang day truc tuyén va
ngoai ra con phai thyc hién cac quy dinh trong giang day truc tuyén, nhu tra 10i giai dap
dung han céc cau hoi cua sinh vién, tham gia budi 1én 16p truc tuyén theo lich, t6 chuc
cho sinh vién 1am bai tap nhoém, bai tap tinh hudng.

Ngoai ra giang vién ciing can ludn hoan thién bai giang caa minh phd hop véi viéc
day truc tuyén, khong ngirng rén luyén k¥ ning trong day truc tuyén va doi méi phuong
phap giang day, thiét lap kénh twong tac thuong xuyén véi sinh vién nhitng van dé lién
quan dén noi dung hoc.

Vi day truc tuyén nén viéc tuong tac rat han ché vi vay doi hoi rat cao ¢ giang vién
Ky ning tao moi truong khuyén khich su tuong tac voi sinh vién, giang vién can biét
khuyén khich trao d6i, chia sé thdng tin giita sinh vién, ludn khich Ié sinh vién tng dung
bai hoc vao thyc té cong viéc, phan hdi tich cuc va kip thoi toi ting sinh vién, thuong
xuyén tuong tac véi sinh vién, giup hoc vién chu dong hoan thanh bai tap, huéng dan
sinh vién hoc tich cuc, tao ra cac hoat dong da dang trong 16p dé thoa man tat ca cac
phong céch hoc tap cua sinh vién.

Sinh vién

- Déi vé6i sinh vién cac em phai hinh thanh cho minh mét y thac hoc tap
nghiém tdc, tich cuc trong hoc truc tuyén néi chung va céc hinh thuc hoc khac néi riéng.

- Chuan bi tét nhitng yéu té can thiét cho viéc hoc tryc tuyén hiéu qua (xem
truéc bai, hé thbng mang tdt, thiét bi tot, méi trudng hoc yén tinh...)

- Sinh vién can tun thu tét cac quy dinh cia nha truong lién quan dén viéc

hoc truc tuyén.
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- Sinh vién rén luyén, thao tac thuan thuc va st dung théng thao cac thiét bi
phuc vu hoc truc tuyén.

Poi véi nha truong

D4i v6i nha trudng toi dé xuat can hoan thién hon nita cac quy dinh lién quan dén
day truc tuyén, dua nhitng noi dung thi dua danh gia c6 lién quan dén day tryc tuyén, ban
hanh céc quy tic trong day truc tuyén ca cho sinh vién va hoc vién.

Nha truong can hoan thién hon nita co sé vat chat lién quan dén day truc tuyén,
cac phong day gan nhau can cach am t6t hon.

Nha truong can dua ndi dung tap huan hoc truc tuyén vao day cho sinh vién trong
tuan giao duc dinh huéng nham hinh thanh cho cac em k¥ nang va y thic trong hoc truc
tuyén.

Nha treong can hang nam mé 16p bdi dudng, tap huan cho giang vién vé day truec
tuyén, to chic cac hoi thao chuyén dé dé trao doi kinh nghiém, tim ra cac giai phap hiéu
qua, thuc hién danh gia cong tac day truc tuyén hang nim dé kip thoi phat hién nhiing
han ché dé khac phuc.

Vé trang thiét bi

Nha truong can lién hé véi doi tac cung cap phan mém day truc tuyén dé nang cap
tinh ning cho phan mém day truc tuyén véi cac tinh ning nhu diém danh ty dong, tinh
nang danh gia ty dong viéc hoc cua sinh vién dua trén thong tin tracking thoi gian hoc
truc tuyén cua sinh vién, tinh ning sinh vién dénh gia giang vién sau budi hoc bang *,
tinh ning twong tac thudng truc tuyén tredng xuyén giira giang vién va lép hoc, trén nén
tang nay sinh vién co thé hoi giang vién nhitng noi dung lién quan dén bai hoc va giang
vién s& tra 10i, giai dap cho sinh vién hang ngay (vi thuc té cho thay hién nay néu sau
budi hoc sinh vién muén hoi gi lién quan dén bai hoc thi phai hoi giang vién qua zalo
hodc dién thoai, viéc nay s& khdng hiéu qua néu vi sinh vién s& rat ngai viéc nay va néu
giang vién khdng két ban qua zalo hay giang vién khdng tra loi thi nhitng thac mic cua

sinh vién s& khong thé duoc giai dap).
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5. Kién nghi:

Pé day hoc truc tuyén c6 hidu qua thi truéc tién kién nghi Bo Lao dong- Thuong
binh va X& hoi can nghién ctu hoan thién co sé phap Iy va nhitng huéng dan dé cac co so
gido duc nghé nghiép ciing nhu cac giang vién co thé chuan héa cac hoat dong day va hoc
tryc tuyén nhiam nang cao dugc chat luong giang day, tranh dé tinh trang tdy tién, moi
truong thuc hién mot kiéu sé khdng mang lai hiéu qua.

Péi véi truong CP Ly Tu Trong TP H6 Chi Minh, dé nang cao chat luong day va
hoc truc tuyén Nha trudng ngodi viéc can day manh dau tu co so vat chat phuc vu day va
hoc truc tuyén thi can phai thuong xuyén hang nam t6 chic cac budi hoi thao chuyén dé
vé day hoc tryc tuyén, dong thoi moi cac chuyén gia, cac giang vién cé nhiéu kinh
nghiém, co trinh do cao trong day truc tuyén vé dé boi dudng, dao tao nham tang cuong
k¥ ning, phuong phép trong day truc tuyén cho c4c giang vién trong truong.

Két luan

Day hoc truc tuyén ngay nay khéng chi con 1a tinh trang tinh thé trong bdi canh
covid 19 ma luc nay da tré thanh xu thé cua thé gigi, nhiéu trudng trén thé gidi ciing nhu
& Viét Nam & nhiéu cip hoc cling day va hoc truc tuyén. Trong hoan canh méi bat dau
thuc hién, clng véi nhitng han ché vé thiét bi va ky thuat da kién day va hoc truc tuyén
gap khong it kho khin va han ché. Nhung bang sy nd luc caa cac giang vién, su hd tro va
chi dao cua Nha truong, sy y thirc cua ngudoi hoc cung vai nhitng giai phap phu hop toi
tin rang mot ngay khong xa day va hoc truc tuyén sé tro thanh pho bién va hiéu qua ma
n6 mang lai sé twong xng vai véi vai tro cua mot thanh tuu khoa hoc ky thuat hién dai
trong gido duc va dao tao.
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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DAY VA HOC TRUC TUYEN
TAl TRUONG CAO PANG LY TU TRONG TP HO CHI MINH

Th.S Bui Thanh Diing
T6 bd moén Phap Luat
Khoa Ly luén chinh tri

1. b3t van dé

- M& hinh hoc tir xa hay hoc truc tuyén thuc chat da xuat hién tir rat lau. Vao nim
1728 xuat hién trén trang bao Boston Gazette (1719-1798) & Boston thudc dia cia Anh
d6 1a phuong phép toc ky nham gigi thiéu cho cac sinh vién hoc qua nhitng bic thu hang
tuan. R6i dén nim 1858 London 1a Trudng dai hoc dau tién cap bang dai hoc tir xa. Ngay
nay, dimg trudc thoi dai 4.0, thoi dai ciia cong nghé thong tin, trang thiét bi may moéc,
truyén théng dir liéu duong truyén duoc phu séng khap moi noi, tham chi luén ca trén cac
tram khong gian va cac hanh tinh khac xudng trai dat. Vi vay, viéc hoc truc tuyén khong
con gi xa la trén thé gidi n6i chung va ¢ Viét Nam n6i riéng. Con mé hinh hoc tir xa &
Viét Nam c6 vao khoang thap nién 90 bat dau xuat hién & mét sd trudong dai hoc, nham
dap ung nhu cau cho nguoi hoc can thiét khi ho khong c6 diéu kién dén truong hay tinh
hinh x& hoi dap ang nhu cau qua ting thoi ky, giai doan. Vi bai tham luan nay tac gia
xin noi 1én vai dong suy nghi vé tam gia tri, quan trong ciing nhu nhitng wu khuyét, diém
cia qué trinh gido duc truc tuyén tir ngudi day, truyén tai kién thuc, chat xam dén cho
ngudi hoc & kKhap moi noi trén trai dat nay.

2. Thuc trang

- Qua qua trinh van dong va phat trién cia xa hoi, cua nén giéo duc trén toan thé
giéi ndi chung va Viét Nam ndi riéng thi md hinh day hoc tir xa dén nay da phat trién rat
rong va da co co so phap ly cung vai cac van ban quy pham phép luat caa chinh phu caa
bo quy dinh, con md hinh hoc truc tuyén (hoc online) thi hién nay chua c6 vin ban nao
vé phia nha nudc quy dinh, diéu chinh. Tuy nhién, do tinh hinh phét trién cia x& hoi ma
con ngudi can phai dap (ng trong nhirng truong hop can thiét, khi nhu cau caa con nguoi
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noi riéng hay cua xa hoi néi chung vi vy budc cac truong hoc tu té chirc hoat dong giéo
duc theo mé hinh truc tuyén trong mot sb truong hop dic biét hay mot s6 mo hinh dac
biét nhim dem dén cho ngudi hoc su tién loi, d& mat thoi gian dén treong han ché thoi
gian di lai tbn kém trong viéc chi phi cho viéc hoc hanh cua ngudi hoc ciing nhu cua
ngudi day va ciia nha trudng. Trudce tinh hinh phic tap hién nay xay ra trén toan thé gioi
noéi chung va Viét Nam ndi riéng, d6 1a dich bénh covid - 19 da dem dén cho sy truyén
nhidm va lay lan rit nhanh chong cho con nguoi. Do d6, nham gigi han viéc di lai sinh
hoat doi song caa con ngudi ma bén canh d6 van dam bao day kién thic dén cho nguoi
hoc thi budc nha trudong phai té chac hoc truc tuyén cho Hoc sinh — Sinh vién dé kién
thirc Hoc sinh — Sinh vién duoc dam bao logic, kip tién d6 cho Hoc sinh — Sinh vién ra
trrong phuc vu ban than va xa hoi.

- Két qua cta qua trinh dao tao tir xa hién nay & cac trudng dai hoc da thu lai két
qua kha rd rang trén cac van ban diéu chinh ctia nha nuéc. Con viéc dao tao mé hinh hoc
truc tuyén (hoc online) thi hién nay, truéc mit ciing chua c6 két qua kiém chang vé mat
khoa hoc mot cach cu thé, rd rang 1a hiéu qua nhu thé ndo qua qué trinh gi4o duc (day)
tryc tuyén. Tuy nhién, ban than ngudi day va qua qua trinh ddo tao, qua kiém tra dam sat
da budc nao cho thdy mé hinh day truc tuyén ciing c6 tinh kha thi, c6 két qua tét. Tuy
nhién, mé hinh nay can gisi han dao tao & mét s6 mdn hoc dic biét va phi hop cho ddi
tuong can day. Phan nay t6i xin dugc trinh bay ¢ noi dung céc giai phap.

- Qua khao sat thoi gian hoc truc tuyén: 40 phat (320 phiéu dong ¥ dat 51 %), 45
phat (263 phiéu dong ¥ dat 39%), 60 phat 175 phiéu dong y dat 19%), 90 phat 58 phiéu
dat ddng y 3%), trén 90 phut 26 phiéu dong ¥ dat 1%).

- Qua qua trinh day truc tuyén (day online) ban than nhan thiy nhimg wu, khuyét
diém nhu sao:

+ Uu diém: Nguoi hoc va ngudi day it tén thoi gian di lai, it ton chi phi, chi tiéu
trong qua trinh hoc. Cu thé nhu (phong tro, chi phi sinh hoat hang ngay, chi phi di lai...),
vé khong gian hoc thi rat tién loi, c6 thé ngdi hoc bat ctr & ddu, noi nao mién sao noi ngdi

hoc dam bao duong truyén dir liéu tot, khéng anh huong tiéng on tir ban beé, c6 thé tao
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khong gian riéng tu, dap (ng sé thich cho ban than minh ¢ noi nao d6 dé ngdi hoc ma
khong bi tac dong vé phia ngoai canh bén ngoai.

+ Khuyét diém: Y thuc tu hoc phai cao, phai duoc rén luyén phwong phép tu hoc
tir ban dau, muc dich xac dinh hoc phai 1 rang, dong co viéc hoc phai dinh hinh cy thé
qua tirng mdn hoc, nganh hoc, trong qua trinh ngdi hoc dé chan nan, budn ngu, mat tap
trung, nhin vao man hinh lau s& dé gay ra bénh vé mit, cac thiét bj trang bi cho hoc
online, dudng truyén can phai 6n dinh va tét, nguoi day kho quan ly, kiém tra Hoc sinh —
Sinh vién trong qua trinh hoc, man hinh khéng thé tai hét hinh anh camera cua tat ca
ngudi hoc, ngudi hoc khd hoi nhitng ndi dung bai giang trong qua trinh giang truc tuyén.
Nguoi day kho nam bat nhitng thai do, hanh vi, ctr chi nguoi hoc dé tir d6 diéu chinh kip
thoi. Khéng gian hoc tu do, khdng ¢ su quan 1y, quy dinh ndo, khuén kho nao dé dan
dén ngudi hoc sao 1ang, hoc khdng tap trung, lo 1am viéc riéng. Yéu té quan trong nhat
cua viéc day truc tuyét 1a thiéu su twong tac 2 chiéu, khé tim duoc nguon cam hing cho
ngudi day 13n ngudi hoc, day 1a yéu to tac dong rat tich cuc dén cho qué trinh day hoc ma
& mo hinh hoc tryc tuyét khé ma dap ung dugc.

3. Nguyén nhan

- Chua c6 vian ban quy pham phép luat cia cic co quan nha nudc co tham quyén
diéu chinh va huéng dan mot cach cu thé cho mé hinh day hoc nay, thiéu sy dao tao dong
bo, rén luyén cho ngudi hoc tir lic ban dau, tir nhitng cip hoc thap, y thirc ngudi hoc
chua xac dinh tbt, ddi tuong hoc thi rat da dang, khdng thé 4p dung md hinh hoc truc
tuyén cho hét cac ddi tuong kho dem lai hiéu qua cao. May méc, trang thiét bi phai tét,
duong truyén phai tét, nguoi day khéng thé truyén ngudn cam htng cho ngudi hoc boi
gidi han truéc man hinh dién thoai hay may tinh, truéc camera chiéu hinh anh caa nguoi
day qua don gian, Nguoi day kho nam bat, theo ddi trang thai tam Iy cta ngudi hoc, dé tir
d6 c6 cach diéu chinh lai phuwong phap day kip thoi dap ung nhitng thai do, hanh vi, ct
chi ngudi hoc nham dem lai hiéu qua day dat chat lugng cao nhét.

4. Kinh nghiém day truc tuyén cac noi khac

- Nhiéu noi va mot sé truong té chirc hoc truc tuyén tir khi con cap 1, 2, 3 nham
tao tinh ty hoc, rén luyén nguoi hoc c6 thdi quen tu hoc, khi 1én cao dang, dai hoc ho
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khong bd ngd, ngudi day duge dao tao, huin luyén véi cac phuong phap méi phi hop
v6i md hinh day hoc truc tuyén. Nha trudng c6 su hd tro cho ngudi hoc mot sb trang thiét
bi may méc dé dat hiéu qua cao trong qué trinh day hoc, thoi gian hoc lién tuc khéng qué
90 phdt, tao khéng khi, khéng gian hoc vui twoi, c6 nhitng mé hinh, trd choi nhiéu hon,
nham dem lai sy dam mé thich tha cho ngudi hoc, phdi hop vai phu huynh quan Iy Hoc
sinh — Sinh vién trong qua trinh hoc, nguoi day, ting cau hoi, bai tap chia nho ra nhiéu
hon khi day tryc tiép nham 16i kéo ngudi hoc khd budn ngi, nham chan, sao 1ang, chéan
nan, kho tiép thu.

5. Céac giai phap

- Can ¢6 cac van ban diéu chinh, huéng dan cu thé tir cc ca nhan, co quan nha
nuéc ¢ tham quy dinh.

- DPoi ngii gido vién, giang vién can dugc dao tao, huéng dan thyc hién mé hinh
day hoc truc tuyén.

- Can ¢6 mé hinh day hoc tir ban dau ¢ cac cap hoc 1, 2,3 nham lam nén tang khi
ho 1&n cap hoc cao hon ma khong bd ngd.

- Co so vat chat, ha tang duong truyén phai dam bao sudt qua trinh giang day.

- B6i voi Hoc sinh — Sinh vién Trudong Cao dang Ly Ty Trong Thanh Phé Ho Chi
Minh thi:

+ Tht nhat, nha trudng can ¢ sy phdi hop véi phu huynh nhiéu hon trong viéc
quan ly khi hoc truc tuyén, tir viéc dau tu trang thiét bi cho con em minh, quan tam mai
khi hoc sinh ngdi hoc, vi giang vién khdng cd ¢ ké bén canh quan ly hoc sinh.

+ Thir hai, thoi gian hoc truc tuyén khong quéa 40 phat dé cac chau nghi ngoi bao
vé d6i mat. Vi sau 40 phdt ban than cho rang noi dung bai giang ngudi hoc kho tiép thu
duoc ddi véi dbi tuong 1a hoc sinh 9+ ciia nha truong hién nay.

+ Thir ba, 16p hoc nén gigi han tir 60 em tré xudng dé nguoi day dé quan Iy va co
thoi gian quan ly .

+ Thtr tur, can phai c6 ké hoach xay dung chat ché ¢ cac cap, véi cac phuong phap

day, k¥ thuat thiét ké bai giang can mang tinh dic thu riéng.
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6. Pé xuit, kién nghi

- Can ¢6 vin ban ¢ cac cap c6 tham quyén quy dinh, huéng dan chi tiét cho qué
trinh truc hién md hinh day truc tuyén.

- Nha truong can xéac dinh lai déi twong hoc hién tai, dé tir d6 1én ké hoach nhiing
mdn nao can hoc truc tuyén va nhitng mén hoc nao khdng hoc truc tuyén nhim dem lai
hiéu qua kién thirc ngudi hoc tiép thu duoc tét va dat hiéu qua cao.

- Pudng truyén, may moéc nguoi day phai dam bao thdng sudt néu khong mdi lan
vao phong zoom lai kha kho khin, mat thoi gian, anh huong dén qua trinh giang day cho
ngudi hoc 1an nguoi day.

Két luan

Dudi goc do gido duc va dao tao thi cho di md hinh gido duc va dao tao nao di
nita néu dem dén hiéu qua cho ngudi hoc va ngudi day dap ung duoc xu thé chung cua
toan thé giéi noi chung va dat nudc néi riéng thi cling déu duoc ap dung va thuc hién.
Bén canh d6 trong ting giai doan, thoi ky phat trién cua x& hoi co sy thay d6i ngoai mong
mubn cta con nguoi, do vy, viéc dua ra mo hinh gido duc tir xa hay tryc tuyén nham
khic phuc hau qua 1a mot didu vo cing tdt, hon nita, hién nay do tinh hinh thé giéi bi
dich covid -19 1am cho x& hoi phai can thay doi cach quan 1y diéu hanh céng viéc tir phia
nha nuéc, thay d6i moéi truong séng va sinh hoat tir viéc di lai, hoc hanh 1am viéc cua
cong dan nén viéc ap dung mé hinh day hoc truc tuyén 13 déu duong nhién. Nhung can
phai c6 hanh lang phap ly, su trién khai dong bo cia cac cap hoc ma trong d6 can thiét
chu y dén nén tang cdng nghé, phuong phap giang day, su hop tac tir phia nha trudng voi
phu huynh trong viéc hd trg van hanh mé hinh gido duc truc tuyén ma ¢ Viét Nam ca

ngudi day lan ngudi hoc chwa that sy nhan nhuyén va chuyén nghiép.
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MOT SO THUAN LQI VA KHO KHAN NHAM NANG CAO GIAO DUC
TRUC TUYEN TAI KHOA LY LUAN CHINH TRI

Th.S Tran Vin Luong
T6 bd moén Phap Luat
Khoa Ly luén chinh tri

1. Piatvan dé

Day hoc truc tuyén 1a phuwong phap giang day da dugc ra doi cach day rat lau va
cac nudc ¢O nén gido duc phat trién trén thé gigi da s dung phuwong phét nay vao qué
trinh dao tao. Tuy nhién & Viét Nam ching ta cach to chic hoc tap nay chi mai that duoc
tng dung manh mé khi c6 dai dich COVID-19 xay ra 1am sinh vién phai tam nghi hoc dé
phong chdng dich COVID-19.

Phuong phép gido duc tryc tuyén gilp sinh vién khong bi gian doan kién thuc,
ddng thoi ting cuong mdi quan hé gitra gia dinh va nha truong. Ciing vi vay ma khi bat
dau ung dung phuong phap day truc tuyén vao giang day da phat sinh nhitng van dé lam
chat lwong gido duc chua cao. Dé cai thién van dé trén bai thao luan s& di phan tich
nhitng nguyén nhan va dé xuat giai phap.

2. Nhitng thuan lgi va khé khin trude khi trién khai khi img dung cong nghé
thong tin va thiét bi hién dai vao giang day cic hoc phan phap luat tai khoa Ly luin chinh
tri

Ngay nay, khoa hoc phat trién nhanh, kién thirc nhan loai nhiéu v6 ké, bd sung
moi lién tuc. Nguoi thay khong thé truyén thu hét kién thic, cling nhur khong thé cap nhat
kip thoi nhitng kién thirc mé&i cho sinh vién. Vi vdy, can tmg dung Coéng nghé thong tin
vao giang day truc tuyén dé thuc diy mot nén gido duc md, gitip ca thay va tro tiép can
nhiéu thong tin hon, da chiéu, nhanh, tiét kiém thoi gian. Pac biét trong linh vuc gido

duc, tng dung vao day hoc truc tuyén.
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2.1. Thuén loi

Cong tac dao tao luén dugc Ban giam hi¢u, 1anh dao Nha truong quan tam tao diéu kién
va ludn dit vu tién hang dau, dic biét 1a trong d6i méi phuong phép day hoc, cling nhu ning
cao trinh d6 cho doi ngil giang vién. Doi ngii can bo, giang vién cua truong doan két, théng nhat
va ludn tng hd ké hoach d6i méi cia Nha truong.

Hién nay, d6i ngt giang vién cia Nha truong noi chung va Khoa Ly luan Chinh tri
ludn du vé sé lugng va dat chuan vé chit luong, phan 16n céc giang vién déu co y thic
cao trong Vviéc hoc tap va nang cao trinh do chuyén mén nghiép vy, d6 ciing 1a mot diém
rat kha quan dé luon dap tng nhu cau va doi hoi cua ké hoach trong hién tai va tuong lai
cua nha trudng.

2.2. Khé khan

Vén dé co so ha tﬁng cta Truong hién tai vé co ban di duoc nang cao nhung van con
han ché. Hién nay, Nha trudng chua trang bi ddy du co s¢ ha tang nhu hé thong cach am,
duong truyén cip quang, loa, hé thong Internet, may chii, man hinh twong tac thong
minh... Myc tiéu ma Nha trudong mong muén 1a gitp sinh vién twong tac tich cuc hon,
dat duoc két qua hoc tap tot hon trong 16p hoc chuyén ddi sang mé hinh dao tao Trudng
chat luong cao. Tuy nhién, viéc thiéu co s¢ ha ting anh huong dén viéc ing dung CNTT
gitip thay d6i phuong phap giang day cia giang vién khién tiét hoc chwa cudn hut, dan
dén két qua chua dat nhu mong muén.

Giai doan hoc truc tuyén da cho thdy thyc trang chi c6 mot phan sinh vién c6 thé
chu dong hoc ma khong can tac dong bén ngoai dé duy tri dong luc. Nhiéu sinh vién da
gip kho khan khi hoc truc tiép tai 16p, s& cang kho khian khi hoc truc tuyén. Dé giai quyét
tinh trang nay, gi4o vién nén xac dinh nhu cau hoc tip da dang cia timg sinh vién dé tap
trung huéng dan.

Hién nay, cac nén tang cong nghé di cung cip mot loat tly chon dé ca nhan héa
trai nghiém ctia ngudi hoc. Gido vién, giang vién hay ngudi huéng din hoc tap ciing can
wu tién thiét ké tai liéu hoc tap da dang hon dé hoc vién c6 kha ning tiép can trén nhiéu

nén tang, cong cu giang day online.
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3. Gi6i thiéu mot s6 phian mém két hop voi thiét bi hd tre' d6i méi gidng day truc
tuyén ciac mon phap luit

Viéc tng dung cac phan mém vao trong giang day dang 1a nhu cau cua rat nhiéu
giao vién ma dac biét la giang vién giang day mon phap luat, bai 1é do dac thu cua mon ly
luan 1 rat kho khan, ctiing nhic, lai hét stc triru twong, sinh vién kho tiép thu. Diéu d6
anh huong 16n dén cdng tac day va hoc cua ca thiy va tro nhu di phan tich & trén.

Hién nay internet c6 rat nhiéu cong cy, nén tang ma nguoi giang vién cé thé tng
dung mot cach dé dang vao cong viéc giang day ctia minh nhu: Webside, Youtube,
Facebook ... Cac nén tang nay vira tao ra céng cu dé gidp sinh vién d& dang tiép can
duoc bai giang, vira tang mare do tuong tac gitra giang vién va sinh vién

Vi vay, ti xin giéi thiéu mot s6 phan mém bo tro sau cd thé s dung trong tac
dong qua lai giita nguoi thay, sinh vién, hoc sinh véi cac thanh té caa quéa trinh day hoc,
cu thé nhu: video, webside, youtube, facebook, zalo...

4. Mot vai kién nghi

Vé co ché chinh sach, hoan thién hé théng vin ban phap lut, van ban chi dao diéu hanh
déng bd quy dinh vé diéu kién t6 chue, chuong trinh hoc truc tuyén, hoc liéu s, phuong phép,
thoi lwong mbi tiét hoc truc tuyén (pht hop ltra tudi, gitt duoc sy tip trung, bao vé thi luc cua
hoc sinh), kiém tra d4nh gid, cong nhan két qua hoc truc tuyén dam bao théng nhét, cong bﬁng,
hiéu qué va an toan mang; huéng dan mé hinh day hoc tryc tuyén va quy tic tng xir, ndi quy
16p hoc tryc tuyén; quy dinh vé mitc hoc phi, thi lao gido vién déi véi day hoc truc tuyén.

Vé hoc liéu s6, xay dung kho hoc liéu sé dung chung & cic cip, huy dong gido vién
tham gia xdy dung hoc liéu, bai giang va tuyén chon tir cic truong, phong gido duc, s gido duc
1én B6 Gido duc Pao tao, BO LDTB & XH phuc vu toan nganh; huy dong kinh phi xa hoi hoa,
nguén kinh phi dau tu cta doanh nghi€p dé xay dung, tuyén chon hoc liéu dua vao cac kho
dung chung tréanh tring lap, lang phi

Nha trudng can chuan hoa va dau tu xay dung co sé vat chat ki thuat va hé thng
trang thiét bi hién dai, ddng bo nhu cap, hé thdng Internet, may tinh, man hinh tuwong tac,

loa...Trong qua trinh hoc truc tuyén thi can c6 mot doi ngii ky thuat chuyén trach, am
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hiéu phan mém, cc cong cu sir dung dé giang day truc tuyén ludn thuong truc, sin sang
xtr Iy c&c tinh hudng phéat sinh trong qua trinh hoc truc tuyén mot cach nhanh chong.

Dé qué trinh hoc dat hiéu qua thi can xay dung ngan hang cau hoi tu dong (dua
trén cac ang dung danh gia tu dong nhu google form ...). Cac cau hoi danh gia duoc tu
dong, duoc giri dén sinh vién dinh ki theo dinh huéng cua dé cwong mén hoc. Viéc nay,
vira dam bao tinh khach quan, vira 1am giam khéi lugng cong viéc cho giang vién, vira la
kim chi nam gilp giang vién giang day theo dung chuong trinh.

Can quan tam, giup d& cho giang vién, sinh vién trong viéc day truc tuyén. Tang
cuong mdi lién hé gitra gido vién va hoc sinh, gido vién va phu huynh hoc sinh trong
cong tac quan ly, gido duc; gitp cho hoc sinh chu dong hoc va 6n tap, san sang bat nhip
khi c6 lich di hoc tro lai.

Cubi cuing, sau budi hoc, nha trudong nén tu dong ghi lai cac bai giang, luu trix trén
kénh riéng cia nha truong, dé sinh vién c6 thé xem lai khi can thiét; dé dap ang nhu cau
giang day cua nha truong noi chung va Khoa Ly luan Chinh tri néi riéng theo phuong
phap day hoc truc tuyén hiéu qua. C6 nhu vay, giang vién va sinh vién méi co diéu kién
chu dong tiép can va tng dung duge CNTT, ciing nhu tich cuc trong hoat giang day.

5. Két ludn

Hién nay, khoa hoc cong nghé phat trién manh mg, kién thirc ngay rét 16n, bd sung
moi lién tuc, nhanh chéng, d6 chinh 13 doi hoi phai c¢6 su d6i mdi gido duc... Phai chuyén
nén gido duc tir chii yéu Ia truyén thu kién thirc truyén giang truc tiép trén 16p sang phat
trién ning luc ngudi hoc, bang cach giup nguoi hoc phuong phap tiép can online dé
ngudi hoc biét cach tu hoc, cach giai quyét van dé. Hoa nhap voi xu thé do, Trudng Cao
dang Ly Ty Trong TP, H6 Chi Minh 12 ¢6 co s¢ thuc tién va doi hoi thuc té,

Pé dat hiéu qua cao trong giang day truc tuyén thi phai can su chuan bi, sy tich
cuc tir nhiéu phia (nha treong, giang vién, sinh vién). Va day 1a mot qué trinh, nén can
phai duoc thuc hién cang sém cang tét, va phai duoc nang cip, tinh chinh, hoan thién
theo tirng nam.

Véi thyc té ma nha truong da thuc hién va ap dung. Giai phap tng dung cong
nghé théng tin bang cach tng dung thém céc nén tang zoom, webside, youtube, facebook,
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zalo... gilp sinh vién d& dang theo kip tién do hoc tap, dic biét Ia cac sinh vién yéu, dbi
tuong rat dé chan nan, bo hoc 1a mot cach 1am c6 thé mang lai hiéu qua tét hon

Nhanh chéng tiép can cdp nhat phdn mém, sir dung thanh thao phan mém giang
day truc tuyén. Giri bai giang hay luu trir bai giang dé nguoi hoc 6 thé quay lai xem khi
can thiét. Can soan céac bai 1 rang giang va ki ludng hon dé tao ra nhiing bai hoc cé chat
lwong. C6 thé st dung cach dién dat bang hinh anh hay video clips khi viéc str dung bang
bi han ché.

Can vuot qua rao can tam 1y “néi mot minh — doc thoai”. O vai trd cha dong,
giang vién can xay dung tinh cha dong va tich cuc thuc hién viéc tuong tac, dé it nhat
cling lang nghe duoc su phan hdi cua ngudi hoc nhu thé ndo, sau nira la tao su gan két,
gan giii gitra thay va trd mot cach tich cyc.
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MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG
DAY VA HQC TRUC TUYEN

Th.S Nguyén Thi Dinh
T6 bd mén Giéo duc chinh tri
Khoa Ly luan chinh tri
1.  Patvéan dé

Trong xu thé toan cau hda, hoi nhap quéc té va dac biét Ia trong bdi canh dai dich
Covid-19 di dat ra nhiing thach thirc dang ké cho cong ddng gido duc trén toan thé gidi.
Mot trong nhitng thach thuc rd rang nhét 1a yéu cau khan cap vé viéc xay dung céac khoa
hoc truc tuyén ddi véi cac co so gido duc dang theo phuong thirc hoc truc tiép truyén
thng. Luong kién thic cua viéc day hoc truc tuyén cha yéu lién quan dén viéc thiét ké
va t chire dé c6 trai nghiém hoc tap tét hon va tao ra méi truong hoc tap dic biét,véi su
trg gilp cua céng nghé ki thuat sb. Chi trong mot thoi gian ngan, dé dap (ng nhu cau cap
bach do dai dich Covid-19 gay ra, cac gi4o vién gan nhu dwoc yéu cau khan cap dé tro
thanh cac nha thiét ké va gia su str dung cac cdng cu ma it nguoi c6 thé thanh thao. Vi
vay thuc trang viéc day va hoc truc tuyén hién nay con rat nhiéu ca kho khan ma ngudi
day 13n ngudi hoc gap phai trong sudt chuong trinh dao tao. Tir thuc trang d6, bai viét sau
day dé xuat mot sb giai phap gop phan nang cao hiéu qua giang day va hoc tap cho ngudi
day 13n ngudi hoc, qua d6 nang cao chit lwong dio tao cua trudng Cao dang Ly Ty Trong
Tp HG6 Chi Minh.

Trudéc tinh hinh hinh dich bénh Covid-19 van dang dién ra phutc tap, dé dam bao
an toan cho hoc sinh, sinh vién nén viéc hoc truc tuyén, ang dung céng nghé nghé thong
tin vao trong giang day tré nén cap thiét. Mo hinh dao tao truc tuyén ngay cang duoc phat
trién rong rai. Su phat trién khong nging caa céng nghé thdng tin ndi chung va Internet
no6i riéng di mang lai nhitng thay d6i dang ké cho cudc sdéng cua nhan loai. Théng qua
Internet, méi lién két cua moi nguoi trén toan thé gigi ngay cang duoc phat huy hidu qua
trong viéc chia sé nhiing van dé mang tinh x& hoi. Internet di tao diéu kién dé phat trién
cac phan mém xay dyng, cac ung dung c6 kha niang chia sé cao, van hanh khéng phu
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thudc vao vi tri dia 1y ciing nhu hé diéu hanh tao, diéu kién cho moi ngudi cd thé trao doi,
tim kiém théng tin hoc tap mot cach dé dang va thuan loi. Dao tao truc tuyén 1a mét trong
nhitng mé hinh tng dung hiéu qua noi trén. Véi loai hinh dao tao tryc tuyén, viéc hoc
khong chi bo hep cho hoc sinh sinh vién & cac trudng hoc ma con danh cho tat ca moi
ngudi khong ké tudi tac, diéu kién séng... Vi vay, dao tao truc tuyén di duoc thir nghiém
thanh cong va st dung rong rdi ¢ nhiéu quéc gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam.
Péng thoi, hoi nhap qubc té 1a xu thé tat yéu, sy phat trién cua gido duc dao tao cua thé
gidi ndi chung va caa Viét Nam noi riéng cling khdng nam ngoai xu thé d6. Hoa minh
vao bdi canh hoi nhap trén, Truong Cao dang Ly Tu Trong Thanh phé HO Chi Minh dang
nd lyc xay dung truong chat lugng cao, diao tao nhiéu mé hinh ph hop véi ngudi hoc,
cung cap ngudn nhan lyc cé chat lugng cao, dap (ng nhu cau x& hoi. Nha truong chi
truong két hop dao tao vai nghién ctu khoa hoc va chuyén giao cong nghé, dong thoi,
hop tac quéc té cling 1a2 méi quan tdm hang dau cua truong nham tim kiém cac doi tac
trong khu vuc va trén thé gioi dé tiép can trinh d6 dao tao tién tién, hoi nhap vao thi
truong lao dong qudc té. Truong Cao dang Ly Tu Trong Tp H6 Chi Minh da thyc hién
nhiéu hoat dong tich cuc va lién két dao tao phat trién hop tac qudc té véi cac truong
nhu: Pai hoc Quéc gia Kunsan, Han Quéc; Cao diang Koje, trudng Pai hoc Cardiff
Metropolitan, Anh quéc... nén viéc day hoc truc tuyén 1a viéc 1am can thiét trong giai
doan hién nay.
2. Noi dung

2.1. Khai niém

Hién nay c6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé khéai niém dao tao truc tuyén,
nhung vé co ban, dio tao truc tuyén duoc hiéu 14 mot phuong thirc phan phdi cac tai liéu,
noi dung hoc tap dua trén cac cdng cu dién tir hién dai nhu: dién thoai, may tinh bang...
Noi dung tai liéu hoc tap c6 thé duoc cap nhat tir cac website truong hoc truc tuyén va
cac ung dung di dong khéac. Trong giang day truc tuyén, wu diém ndi bat caa no 1a tinh
tuong tac cao va da dang gitra nguoi hoc va nguoi day. Qua cac tinh nang do6, nguoi hoc
va nguoi day cd thé trao ddi truc tiép véi nhau trén cac wng dung chat, email, dién dan
hoi thao truc tuyén. ..
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2. Thuc trang

Trong nén gi4o duc hién dai viéc dao tao truc tuyén da trd nén pho bién trén thé
gidi, dic dic biét 1a cac truong truong Dai hoc 16n cia Anh, My... da trién khai nhiéu
chuong trinh hoc va cac 16p hoc online danh cho cac hoc vién khong co thoi gian dé di
hoc tai truong. DBdi v6i Viét Nam, viéc trién khai céac chuong trinh dao tao tur xa béng
phuong phap hoc online ciing d duoc thuc hién. Bong thoi, dé dap tng yéu cau hoi nhap
trong bdi canh céng nghiép 4.0, nganh gido duc dao tao da chu dong trién khai céc giai
phap nham ting cudng tng dung cng nghé thdng tin vao trong hoat dong quan ly giang
day nghién cau khoa hoc va di dat dugc nhirng két qua kha quan. Viéc ting cudng (ng
dung cdng nghé thdng tin trong day hoc, thuc day hoc tap truc tuyén qua mang Internet,
xay dung kho hoc liéu s6 di dugc ban hanh. Nam 2020 vira qua, do tinh hinh dich bénh
Covid 19 dién bién phuc tap, nganh gi4o duc dao tao trong nudc da thuc hién cac giai
phap day manh viéc day hoc truc tuyén qua mang Internet, xay dung chuong trinh hoc
liéu, danh gia cong nhan két qua va huy dong cac nguon luc xa hoi ciing tham gia. Cac co
s& gi&o duc trong nude da dugc cho phép to chire hinh thire day hoc qua Internet khi hoc
sinh nghi hoc do dich Covid-19 . B gido duc va dao tao va B Thong tin truyén thong da
c6 nhiéu giai phap dé khuyén khich viéc hoc truc tuyén nhu huéng dan quy ché mé hinh
t6 chuc 16p hoc truc tuyén, bao dam an toan trén khéng gian mang. ..

V& phan gi4o vién, cac ang dung ma ho sir dung nhiéu nhat trong viéc day hoc
truc tuyén nhu: microsoft team, Google Meet, Zoom... Hau hét cac nha cung cap nay déu
c6 ¢6 nhitng han ché vé sy hd tro trong qua trinh sir dung céc tng dung trén. Nhin chung,
day va hoc truc tuyén hién nay bén canh cac két qua dat dugc thi ty 18 hoc sinh sinh vién
tham gia hoc truc tuyén & cac dia phuong chua ddng déu, phan Ion viéc day va hoc truc
tuyén con mang tinh chat phong trdo, cha yéu giai quyét van dé tinh thé nhat 1a ddi voi
viéc phong chéng dich bénh. Vi vy, viéc trién khai day hoc truc tuyén ¢ cac truong hoc

trong thoi gian qua c6 ca uu diém va nhuoc diém, cu thé nhu sau:
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2.1. Thuan lgi
Day hoc truc tuyén c6 rat nhiéu wu diém, dién hinh nhu:
Tinh tiét kiém
Hoc truc tuyén c6 hiéu qua vé chi phi hon so véi cac hinh thuc hoc truyén théng,
bai viéc hoc cua hinh thirc nay dién ra nhanh chong va dé dang. Thoi gian dao tao cho
gido vién, chi phi di lai, tai liéu hoc tap va khoang cach dia ly khéng bi han ché, vuot qua
gidi han vé sb lugng khi 16p hoc truc tuyén cé thé dap wng mot sé luong 16n sinh vién
cuing theo hoc, tir d6 dan t6i viéc tiét kiém chi phi. So véi phuong phap giang day truyén
théng dao tao truc tuyén 1a cach dé cung cip cac bai hoc nhanh chong, diéu nay may
cling gitip cho thoi gian dap tng cho viéc hoc duoc giam 25 dén 60% so véi thoi gian can
cho phuong phéap truyén théng.
Tinh hiéu qua
Cudc cach mang ki thuat s6 da dan dén nhiing thay doi dang chu y trong cach
thic c&c noi dung dugc truy cap tiéu thu thao luan va chia sé. cadc khda hoc hoc truc
tuyén khong giéi han nguoi ding tai 1an nguoi hoc tap. O d6, ¢d thé 1a nhitng ngudi 1am
van phong, tham chi ca nhitng ba ndi trg déu c6 thé tham gia tly thudc vao nhu cau va
thoi gian mot cach phi hop nhét ddi véi ho. Kénh tuong tac ciia ngudi hoc va nguoi day
trd nén rat phong phu théng qua email chat Zalo, Facebook... Tai liéu, bai bai giang c6
thé dugc luu trir phuc vu cho viéc 6n tap kiém tra cua sinh vién. Ngoai ra, giao duc truc
tuyén con cho phép dao tao moi Ilic moi noi, ning truyén dat theo yéu cau, théng thong
tin dap wng nhanh chéng, hoc vién ¢ thé truy cap cac khda hoc bat ky noi dau nhu vin
phong, 1am viéc tai nha tai nhitng diém Internet céng cong.....
N@i dung truyén tai nhat quan
C6 thé t6 chirc ddng thoi cung cap nhiéu nganh hoc khoa hoc ciing nhu cap do
hoc khac nhau gitp hoc vién dé dang lya chon ...
Tinh nang cao, cap nhat vé ndi dung
Mot loi ich chinh cua viéc hoc truc tuyén 1a n6é dam bao riang ban dong bo hoa
véi nhimg ngudi hoc hién dai khac. Piéu nay cho phép ngudi hoc cd thé truy cap noi
dung dugc cap nhat bat ca IGc nao. Khong gidng nhu giang day trén 16p, ban c6 thé truy
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cap noi dung khdng gisi han sé 1an véi viéc hoc truc tuyén. diéu nay rat thiét thuc dbi voi
nhitng thoi diém 6n tap dé chuan bj cho mot ky thi. Bong thoi, hoc khdng chi trong linh
vuc gido duc ma con ca cac linh vuc van hoa, giai tri... hoc truc tuyén tao diéu kién
truyén dat cach dao tao, chinh séch va khai niém, y tueéng mai.
2.2. Kho khan
Phu thudc vao diéu Kién co sé vat chat
Hinh thtrc day hoc ndy phu thudc kha nhiéu vao co sé ha ting néi chung va cong
nghé nai riéng. Vi vay, n6 c6 anh huéng dang ké t6i tién do chat lugng hoc tap. Van dé
k¥ thuat 1a mot trong nhitng rdo can 16n nhat cia dao tao truc tuyén, van dé tuong thich
véi hé thdng van hanh, hoic dién thoai thong minh khién khoa dao tao gip truc tric va
hoc vién khdng biét cach dé tiép tuc.
Thiéu sw két néi va giam dong luc hoc vién
Sy tuong tac gilta nguoi day va ngudi hoc ¢6 nhiéu khoé khan, nhat 1a khi doi
tuong hoc con chua co tinh tu gidc cao nhu hoc sinh khéi 16p 9 +. ddng thoi viéc hoc trén
16p s& gitp cho bau khdng khi 16p hoc nang dong hon, tir d6 truyén cam hing nhiéu hon
dén ngudi day va nguoi hoc, gitp cho gido vién dang trén buc giang ¢ su hung phan,
cam xdc tét va thuc hién bai giang hiéu qua hon. Nhitng thic mac phan bién s& duoc giai
thich 16 rang hon nhanh chéng hon, diéu nay thi giang day trc tuyén chua thyc su 1am
tét.
Khéng dam bao tinh trung thuc ciaa hoc vién
Day hoc Online c6 mét loi thé 1a nhirng bai giang tai liéu hoc tap duoc cung cap
rat day du va bai ban nhung né ciing c6 mot han ché d6 1a viéc ghi chép cua sinh vién, dé
viéc ghi chép doi hoi nguoi hoc hoc phai nang cao y thuic hoc tap chu dong hop tac tuong
tac voi gido vién va cac thanh vién khac trong 16p. Piém s6 1a thudc do chuan muc dé
danh gia chinh xac mirc d6 hiéu qua cua khoa dao tao. Tuy nhién, diéu bat cap & day la
nha dao tao s& khong thé nao biét duoc ngudi hoan thanh bai kiém tra cé thuc su 13 hoc
vién caa minh hay khong. Biém han ché nay caa hoc truc tiép vé tinh tao ra 16 hong dé
hoc vién c6 thé gian 14an, dan dén hiéu qua dao tao cua budi hoc khong dat két qua tot.
Viéc hoc truc tuyén ciing 1am nay sinh cac van dé lién quan dén an ninh mang ciing nhu

106



Trwong Cao dang Ly Ty Trong Thanh Phd H6 Chi Minh
Hoi thao khoa hoc khoa Ly luan Chinh tri - Nam hoc 2020-2021

Ccac van dé vé s& hitu tri tué, ngudi day kho khin trong viéc kiém soat duoc gior ra gio vao
I6p caa hoc vién.
Xuat hién tinh tri tré
Dao tao tryc tuyén co loi thé khi cho phép hoc vién dugc linh dong hoc bat cu &
dau va khi nao. Tuy nhién, tinh linh dong s& dan dén sy tri tré. C6 nhitng budi hoc thoi
gian troi qua dan va hoc vién van chua truy cap tham gia 16p dao tao, tham chi khi ding
Ky roi ho lai ngirng hoc gitra chirng.
Sw ¢6 don cuaa hoc vién
Trong thé giGi truc tuyén cho du hién dai dén muac ndo, hoc vién ciing can khéng
gian vat 1y dé giai quyét cac thac mac va luyén tap o nhitng cong cu cé thyc, nhat 1a doi
véi cac moén hoc thuce hanh, hoc truc tuyén sé khong dap ung dugc. Hoc vién gia ting su
c6 don, cam thay chan nan khi khong tiép xdc truc tiép véi giang vién hoic viéc thao
luan voi ngudi hoc khéc rat bat tién.
Thiéu hiéu qua do tap trung vao ly thuyét
Viéc luyén tap gidp hoc vién nhé lai va tham thau nhiing kién thirc vira duoc dao
tao. Khoa hoc da chirng minh mét trong cac cach hiéu qua nhéat dé ghi nhd 1a luyén tap
nhitng gi vira hoc.
Giam sw nhiét huyét ciaa thay co
Véi hinh thie dao tao truc tuyén giang vién khéng con phai dang 16p nhu trude
nita, thay vao d6 ho chi giang day mét minh truéc 6ng kinh may quay ma khoéng cé su
tuong tac truc tiép cua bat ky ai. Piéu ndy s& 1am cho ho cam thiy chan nan, khong tao
nén bau khong khi 16p hoc nhon nhip tir d6 khong kich thich tinh than hoc tap cua hoc
vién ciing nhu su nhiét huyét giang day cua giang vién.
3.  Kién nghi mét so giai phap ting cwong hiéu qua day hoc truc tuyén
trong cac co sé Gido duc nghé nghiép
Chon noi dung dao tao phuc vu muc tiéu chung
Péi vai giang day truc tuyén, nguoi day phai chon noi dung dao tao thuc sy dong

g6p cho muc tiéu chung. vi vay can phai c6 mot ké hoach dao tao pht hop véi muc tiéu
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chung, tao diéu kién dé giang vién do ludong hiéu qua dao tao trudc khi giang day, trong
giang day va sau khi giang day.
Tién hanh té chirc thao luan truc tuyén
Néu su c6 don cua hoc vién 12 vain dé ban c6 thé gia ting tinh tuong tac ca nhan &
thé gigi truc tuyén. Ban co thé td chirc cac budi 1am viéc nhdm hoic dién dan dé hoc vién
c6 thé thao luan va giai quyét thic méc. Viéc thiét ké cac giang vién hd tro truc tuyén qua
video la rat can thiét .
Thiét ké ndi dung thwe hanh ngay sau dao tao
Pé mirc do tiép thu va ghi nhd cua nguoi hoc hoc két qua cao nhat (1a 75% theo
Thap mic do tiép thu), nguoi day hay thiét ké khung thoi gian dé hoc vién thuc hanh
trudc, trong va sau budi hoc. Vviéc nay giup gia taing dong luc cho nhitng khda hoc tiép
theo bai khi nguoi hoc nhan thay sy tién bo thong qua chuong trinh hoc tap.
Ting cwdng yéu té giai tri va canh tranh
Khi thiét ké bai giang truc tuyén, cd thé bién tau bai giang tré nén sinh dong hon
nhd cic mau trd choi gido duc truc tuyén. N6 khdng chi khién cho tinh than hoc cua hoc
vién tré nén thoai mai va dé& chiu ma con kich thich tinh than hoc hoi cua hoc vién. Bé
thiét ké cac mau tro choi gido duc truc tuyén ban chi can vao mot sé6 phan mém thiét ké
bai giang E-learning & phan kho thu vién noi dung 1a c6 thé hd tro ban tao nhirng trd choi
cuc ky hip dan. Ngoai ra, ngudi day c6 thé ké chuyén, nhat 1a nhitng cau chuyén hai
huée, dé bién bau khdng khi 16p hoc tré nén s6i dong thdng qua tiéng cudi. Nguoi day co
thé dwa vao nhirng nén tang hd tro dé to chirc dao tao théng qua nhitng video, md hinh
hoa dé tang tinh giai tri tri. Tham chi, nguoi day can cb gang tim moi cach dé gay cha y
dén chuong trinh ddo tao caa minh véi mot ké hoach quang ba nhu mot bo phim. Ddng
thoi, khuyén khich dong vién nguoi hoc hoc bang nhiing hinh thitc ghi nhan su tham gia
nhiét tinh ciing nhu két qua hoc tap cia ngudi hoc. Tham chi ngudi day con xép hang
phan loai giai thuong cho nguoi chién thang, Tir d6 ap dung linh hoat thi viéc hoan thanh

khoa hoc truc tuyén s& duoc bao dam ting cuong vé chat lugng dio tao.
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Chia thanh tirng ni dung nhé
Ly do 14 sinh vién thuong khdng kién nhin, néu cd 16i phét sinh & mot bai hoc
dai, nguoi day hiy chia khoa dao tao truc tuyén thanh ting noi dung nho
Ting cwong sw thuan lgi va higu qua ciia diéu Kién co sé vat chat
Van dé chat lugng &m thanh va hé théng dudng truyén Internet can dwgc quan
tam va thuc hién mét cach tét nhat.
4. Két luan
Muc dich ciia day hoc truc tuyén ciing giéng nhu day hoc truyén théng, khdng co
gi khac 14 gitp ngudi hoc khai tao va cung ¢ kién thirc vé mot chii dé nao d6. Diém khac
biét giira hai loai hinh day va hoc ndy nam ¢ cong cu va méi truong tuong tac. Vi vay,
tan dung dugc stc manh ctia mang Internet ciing nhu khac phuc dugc nhirng han ché cua
moéi trudng hoc tap, cua cong nghé 1a mot trong nhitng yéu té then chét quyét dinh su
thanh cdng va hiéu qua trong qua trinh giang day truc tuyén. Pao tao truc tuyén 1a mot xu
thé phat trién khdng chi ¢ Viét Nam ma trén toan thé gi6i, huéng toi xa hoi héa viéc hoc
tap va giai quyét nhiéu van dé khé khan khi cung cap khéa hoc moi Ilic moi noi, dap g
nhu cau hoc tap ngay cang cao cua xa hoi. Thiét nghi, dé phat trién hinh thirc dao tao nay,
can ¢6 su phdi hop lam tét cac giai phap dong bo gitra cac co quan chic ning, cac trudng

hoc, d6i ngti giang vién va y thac trach nhiém cua nguoi hoc.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Cac vin ban cua bo Gido duc va Pao tao (vian ban sé 1247/BGiéo duc Pao tao-
GDCTHSSV, s6 4612/BGi4o duc Dao tao-GDTr.H)

2. Vii Hitu Buac (2019-2020), Nghién citu vé phwong thirc hoc tdp, dao tao dua
trén cong nghé thong tin (E-learning) trong gi4o duc Pai hoc va dao tao truc tuyén mo
danh cho dai ching MOOCs (Massive Online Open Courses): Kinh nghiém thé gisi va
#ng dung tgi Viét Nam. Bé tai nghién ctu khoa hoc cip Quéc gia, mda KHGD/16-
20.DT.043.
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3. Cach mang cong nghiép 4.0 la gi? Bao dién tir News.zing.vn/cach-mang-cong-
nghiep-4.0-la-gi-post750267.html

4. MGi4o dyc Viét Nam truéc yéu cau cua cach mang codng nghiép 40 -
http://baochinhphu.vn/Khoa-hoc-Cong-nghe/Giao-duc-Viet-Nam-truoc-yeu-cau-cua-
cach-mang-cong-nghiep-40/308970.vgp.
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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DAY VA HOC TRUC TUYEN
MON GIAO DUC CHINH TRI TAI KHOA LY LUAN CHINH TRI
CAO PANG LY TU TRONG TP. HO CHi MINH

Th.S P& Thi Ngat
T6 Giéo duc chinh tri

Khoa Ly luan chinh tri

1.  Piatvan dé

Véi nhitng thanh tyu trong linh vuc cdng nghé thong tin nhu hién nay dan dén su
xuat hién cac pham mém gilp cho moi ngudi 6 thé trao d6i, tim kiém thong tin hoc tap
mét cach dé& dang ma khdng can phai gap truc tiép. E — learning (ddo tao truc tuyén) 1a
mot trong nhitng mé hinh nhu thé. Dy thao Thong tu Ban hanh Quy dinh quan ly t chirc
day hoc truc tuyén ddi véi cac co so gido duc phd thong va co so gido duc thudng xuyén
cia Bo gigdo duc va Pao tao nam 2020 chi ra rang: “Day hoc tryc tuyén nham nang cao
hiéu qua cong tac day va hoc, khuyén khich su sang tao phét trién k§ ning sb cua giéo
vién va hoc sinh. Tao co hoi cho gi4o vién va hoc sinh duoc quyén cha dong tiép can
ngudn hoc liéu hiru ich trén Internet phuc vu cho viéc giang day va hoc tap caa minh.
Nang cao nang luc ung dung céng nghé thdng tin va truyén thong trong day va hoc cho
gido vién va hoc sinh, gép phan d6i mai phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia va
nang cao chat lwong giéo duc.”

Vé6i quan diém trén, viéc day hoc truc tuyén da moé ra nhimg co hoi méi cho ca
ngudi day va nguoi hoc nham nang cao chit luong, hiéu qua dao tao. Tuy nhién, déi voi
truong Cao dang Ly Tu Trong TP.H6 Chi Minh néi chung va khoa Ly luan chinh tri noi
riéng thi viéc ap dung hinh thic day hoc truc tuyén méi thuc hién tir khi ca nuée cling

thuc hién phong chdng dich Covid — 19 nén ciing gip phai mot s6 khé khan nhét dinh.

111



Trwong Cao dang Ly Ty Trong Thanh Phd H6 Chi Minh
Hoi thao khoa hoc khoa Ly luan Chinh tri - Nam hoc 2020-2021

2. Noi dung

2.1. Thuc trang day va hec truc tuyén mon Gido duc chinh tri tai treong Cao
dang Ly Tw Trong TP. H6 Chi Minh

Truong Cao dang Ly Tu Trong TP. H6 Chi Minh dwogc thanh 1ap nam 1986 1a mot
trong nhitng truedng cdng lap chat luong cao, ¢d uy tin vé chat lugng dao tao ngudn nhan
luc phuc vu nhu cau phat trién kinh té x& hoi caa Thanh phd va ca nude. Nam 2020 la
nam dau tién tredng ap dung hinh thic day hoc truc tuyén trong béi canh dich bénh covid
dién bién phic tap nham duy tri viéc hoc tap caa sinh vién mét cach lién tuc, khong bi
quén kién thirc va dam bao tién do dao tao nam hoc. Thuc hién su chi dao cua cua cap
trén, nha truong da to chac day hoc truc tuyén dbi mot sé hoc phan Iy thuyét, trong d6 co
hoc phan Gido duc chinh tri hé Cao dang. Thuc té qué trinh giang day mén Gido duc
chinh tri tai trudng trong thoi gian qua qua, ban than tac gia nhan thiy ¢ mot sé van dé
thuc tidn ndi bat nhu sau:

- \é phia nha trwong

Hién nay nha truong mua 11 tai khoan (11 phong Zoom) dé phuc vu cho viéc day
hoc truc tuyén cing vai hé théng phong day hoc duoc nang cap, stra chira moi dap tng
duoc yéu cau cua day hoc.

Nha truong ciing thanh 1ap mot ban hd tro ki thuat hd trg giang vién va sinh vién
trong sudt qua trinh hoc tap; thuong xuyén nang cap phan mém, hé théng tin hiéu Internet
dé dam bao hiéu qua day hoc.

Vi day 1a hinh thic day hoc con méi mé véi ca giang vién va sinh vién nén khi két
thtic mdi hoc phan nha truong déu ting thém 04 tiét giang day trén lép nham cang ¢ lai
kién thire cho cac em truée khi thi két thic hoc phan.

- Vé phia gid@ng vién

+ Poi ngii giang vién giang day mon Gido duc chinh tri hién nay tai trudng phan
I6n 1a giang vién tré rat nhiét tinh, nang dong, nhay bén trong viéc tiép can nhitng cong
nghé mai nén khi nha truong trién khai day hoc truc tuyén bang phan mém Zoom Cloud

Meeting, tit ca cac giang vién da tich cuc tham gia cac budi tap huan va tu nghién cau
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trén cac trang Web dé co thé str dung thanh thao phan mém. Thuc té cho thdy 100%
giang vién cua khoa trong nam hoc 2020 — 2021 déu tham gia day hoc truc tuyén.

+ Giang vién ciing di tich cuc ddi méi phuong phap hoc tap va kiém tra danh gia
két qua theo huéng phat huy tinh tich cuc cua sinh vién. Két qua khao sat cho thay: 100%
giang vién cua khoa déu sir dung cac phwong phap thao luan nhém va thiét ké cau hoi
trac nghiém bang phan mém Myaloha, Google Form, Testpro...

+ Giang vién ciing da tich cuc d6i méi phuong phéap hoc tap theo hudng phat huy
tinh tich cuc cua sinh vién thay vi cach day truyén thong nhu trude. Tich cuc thiét ké cac
trd choi 10ng ghép trong qué trinh day hoc dé sinh vién khong thdy nham chan nhu: Ai 1a
triéu pha, 1at manh ghép, vong quay may man. ..

- Vé phia véi sinh vién:

+ Ddi véi sinh vién, viéc hoc truc tuyén ciing khong qua xa la véi cac em, nhat 1a
sinh vién khoa 20 bai vi trong thoi gian nghi hoc vi dich bénh Covid — 19 cac em da
budc dau duge 1am quen véi hinh thic hoc tap nay. Két qua khao sat 02 16p 19C1 — CN
014 va 20 C1 — CN O 7 cho thay: 60% sinh vién da tirng hoc truc tuyén, day ciing 1a mot
lgi thé rat 16n khi chuyén sang phuong thtc day hoc méi.

+ Sinh vién budc dau da nhan thirc duoc hoc truc tuyén 12 rat can thiét trong boi
canh cach mang 4.0 hién nay. Tham gia 16p hoc truc tuyén s& gidp sinh vién tiét kiém
duoc rat nhiéu thoi gian di chuyén, tiét kiém chi phi, rén luyén y thic tu giac va kha nang
tu hoc, tu nghién ciru va lra chon cho minh mét khéng gian hoc tap tét nhat ma khéng bi
g0 b6 trong 16p hoc, didu nay s& gitp sinh vién tiép thu bai hoc tét hon.

Bén canh nhiing wu diém vuot troi d6 thi hién nay viéc day hoc truc tuyén ¢
truong van con mot sé han ché, bat cap.

- \é phia nha truwong:

Viéc xép si s6 16p hoc kha dong tir 80 dén 110 sinh vién/ 16p hoc khién giang vién
rat kho khan trong viéc kiém soét viéc hoc cua sinh vién. Mit khac, du da thanh 1ap Ban
hd tro ky thuat nhung khi nang cap phan mém nha truong chua kip thoi tap huan cho

giang vién nén giang vién ling tdng trong xu ly tinh hudng. Ngoai ra, hé théng Internet
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d6i khi tin hiéu chap chon khién ca giang vién va sinh vién déu gip khé khan trong day
va hoc.

- Vé phia giang vién:

+ Voi wu thé 1a khoa c6 ddi ngii giang vién da phan con tré, tuy nhién viéc day
tryc tuyén la hinh thac maéi nén khong thé tranh khoi nhitng khé khan trong xir Iy tinh
hudng nhu: khong khéi tao duge phong Zoom; chua str dung thanh thao céc thao tac trén
g dung, chua xur Iy duoc nhitng van dé lién quan ky thuat. ..

+ Trong qué trinh giang day, giang vién chua tich cuyc doi mdi phuong phap
giang day, chu yéu van 1 thuyét giang nén chua thu hut duoc sinh vién tap trung vao bai
giang. Thuc té 13 mdi khi giang vién dat cau hoi cac em thudng yéu cau giang vién nhac
lai ndi dung cau hoi hoac tra 1oi ciing rat so sai khong dap ung duoc yéu cau.

+ Van dé tuong tac giita giang vién vai sinh vién théng qua cira s6 Chat hoic trao
doi truc tiép nhung ciing chua thuc su hiéu qua. Cac em tham gia chi mang tinh d6i pho
chtr chua thuc sy vi dam mé

+ Viéc soan bai giang doi hoi phai ¢6 sy dau tu nhiéu thoi gian, cong sic ma mot
sb giang vién chua c6 nhiéu k¥ ning thiét ké bai giang, xay dung hinh anh, tich hop céac
trang man hinh...

- Vé phia sinh vién

+ Pa sd cac em ¢6 hoan canh kho khan nén khong c6 may tinh dé hoc ma cac em
st dung chii yéu bang dién thoai. Két qua khao sat cho thay c6 95% sinh vién sir dung
dién thoai dé hoc truc tuyén, con lai 5% sinh vién st dung may tinh hoac Ipad. Viéc st
dung dién thoai trong thoi gian dai vé lau dai s& anh huong dén thi gi4c cia cac em, hon
nita nhidu em thiét bi dién thoai khong duoc tét nén vira hoc cac em vira sac pin s& rat
nguy hiém dén tinh mang.

Ngoai ra, da sb cac em quen véi cach day truyén théng nén khi tham gia vao 16p
hoc truc tuyén cac em ciing gip Mot s6 khé khin: Hoc truc tuyén khién nhac mit, dau
dau do phai nhin vao man hinh lau; Tin hiéu Internet chap chon, bi vang ra khoi hé théng

hodc nghe khong ro...
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+ Sinh vién hoc con mang tinh dbi ph6, bat budc chir khéng cé hieng thi véi mén
hoc. Khi duoc hoi vé « Thdi dé cua ban nhuw thé nao khi hoc mén Gido duc chinh tri?”.
Két qua khao séat cho thay: 28.8% sinh vién cam thay hang tha va rt hiing tha véi mén
hoc, 31.3% sinh vién cho ring binh thuong; 23.8 % sinh vién hoc chi mang tinh déi phd
va c6 22.1% cho rang kho danh gia

+ Y thirc chuyén can cua sinh vién chwa cao. Tinh trang clp tiét, nghi hoc, vao hoc
tré van con kha cao & mot bo phan sinh vién, két qua khao sat cho thay: 30% sinh vién
tham dy day du 100% mén hoc; 60 % tham gia tir 70% dén dudi 100%, 10% tham gia
dudi 70% s6 tiét hoc, 25% sinh vién vao hoc tré gio. Bén canh do trong gid hoc con tinh
trang nhiéu em lay 1y do duong truyén Internet khong tot, tin hiéu chap chon, may tinh
khong c6 camera...dé tit micro khi giang vién hoi, tat camera dé lam viéc riéng hoac xin
nghi sém vi dién thoai hét pin

Nguyén nhan ddn dén thuc trang 1 do:

+ Si sb 16p dong nén giang vién khong thé quan sat, bao quat duoc ca Iop tai cling
mot thoi diém. Hon nita giao dién cua phan mém ciing khdng cho phép giang vién c6 thé
quan sat duoc nhiéu sinh vién nén giang vién s& rat kho khan trong viéc quan 1y 16p hoc.

+ GV va SV di quen véi hinh thac day hoc truyén thong mat déi mat nén khi
chuyén sang phwong thtc day truc tuyén chua kip thich nghi

+ Do mén Giao duyc chinh tri khdng phai 1a mén hoc chuyén nganh di vai sinh
vién nén hau nhu sinh vién chi hoc mang tinh ddi pho dé qua mén. Véi cau hoi “ Nguyén
nhan vi sao ban khdng thich hoc mén Gi&o duc chinh tri”. Két qua khao sat thu duoc nhu
sau: 62.5 % sinh vién cho rang day 1a cac mén hoc triru twong, khé hiéu, khé van dung
vao thuc té; 25% tra loi day khong phai 1a mén chuyén nganh; 12.5% do phuong phap
day cua giang vién chua hay, chua hap dan.

+ Phuong tién hoc truc tuyén cua sinh vién chua hién dai nén khi tham gia Iép hoc

truc tuyén con kho khan vi rét mang hay hét pin...
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2.2. Pé xuit giai phap gop phan nang cao hiéu qua day hoc truc tuyén mén
Gido duc chinh tri tai trwomg Cao ding Ly Tw Trong TP. H6 Chi Minh

Nhom gidi phép ti phia Nha truwong

+ Can nang cao nhan thuc cho giang vién va sinh vién vé vai tro, vi tri cua hoc tap
truc tuyén trong giai doan hién nay

+ Dau tu hon nita V& co s ha ting, nang cip may tinh va hé thdng dudng truyén
Internet dam bao kha ning an toan, 6n dinh trong suét qué trinh day hoc.

+ T6 chuc céac budi tap huan cho giang vién va théng bao rong rai dén sinh vién
khi c6 sy thay doi vé phan mém, dé dam bao qué trinh giang day khdng bi gian doan va
ling ting khi xir ly tinh huéng

+ Thuong xuyén lay y kién phan hoi tir phia nguoi day va ngudoi hoc dé phat huy
nhitng loi thé va khic phuc nhimg khé khan, han ché caa hinh thac day hoc truc tuyén,
dam bao hiéu qua cao nhat trong day hoc.

+ Nha trudng can b tri si sé 16p hoc mét cach hop ly khoang 60 sinh vién/ 16p

Nhom gidgi phap thugc vé gigng vién

+ Giang vién can xay dung bai, chuan bi noi dung bai chu dio va thiét ké bai
giang sinh dong. Day hoc truc tuyén s& gap nhiéu kho khan khi giang vién khong thé
quan sat duoc thai do hoc tap cua tat ca sinh vién cing mot thoi diém. Vi vy, dé sinh
vién tap trung vao bai giang thi viéc bai giang duoc thiét ké chu dao, sinh dong s& 16i
cudn dugc sinh vién tich cyc tham gia phét biéu y kién xay dung bai. Vi nhiing hinh anh
truc quan, nhitng thudc phim tu liéu, so dd hé thong hoa sé& gidp sinh vién dé dang tiép
thu kién thac va hang thi trong viéc hoc.

+ Giang vién can doi méi phuong phap va hinh thirc to chuc day hoc theo huéng
tich cuc hda hoat dong nhan thic cua sinh vién. Dé phat huy tinh tich cuc, ning dong,
sang tao cua sinh vién trong hoc tap moén gido duc chinh tri, phuong phap giang day cua
giang vién gitr vai tro vo cung quan trong

+ Giang vién can dua ra mot s6 quy dinh cu thé va dam bao thuc hién trong sudt
quéa trinh day hoc nhu: yéu cau sinh vién bat camera trong sudt qua trinh hoc, ngdi hoc
nghiém tic, thuong xuyén dat cau hoi theo hinh thuc trac nghiém hoac tu luan ngan yéu
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cau sinh vién tra loi trong cira s6 Chat hoic giao cau hoi dé sinh vién chun bj trude dé
tra 10 trong nhitng budi hoc sau.

+ Giang vién can nang cao kha ning st dung thanh thao pham mém Zoom cloud
meeting dé c6 thé chu dong giai quyét cac tinh hudng phét sinh trong qué trinh day hoc.
Péng thoi, nang cao kha nang 1am cha cdng nghé thong tin dé co thé thiét ké dugc nhitng
bai giang sinh dong va cha dong trong giang day.

Nhém gidi phap thugdc vé sinh vién

+ Sinh vién can thay d6i nhan thac vé vai tro cua mén hoc. Hoc tap mén Gido duc
chinh tri nham xac 1ap, bdi dudng phuong phéap luan khoa hoc va thé gigi quan ding dan
cho sinh vién; xay dyng niém tin, Iy tuéng cach mang va trang bi cho sinh vién nhiing
quan diém khoa hoc. Vi vdy, thay d6i nhan thic cia sinh vién d6i véi mén hoc sé& gilp
sinh vién hoc véi tinh than chu dong va tich cuc.

+ Ban than mdi sinh vién can hinh thanh cho ban than y thac tu giac trong hoc tap
khi giang vién khdng thé quan tam, nhic nho thudng xuyén nhu hoc theo cach hoc truyén
théng. Phai xac dinh dugc viéc hoc 1a cho chinh ban than minh cha khéng phai cho cha
me hay thay cd. Tich cuc tham gia xay dung bai va chuan bj bai chu déo truéc khi dén
tiét hoc; trong qua trinh hoc can tap chung chi y, hang hai tham gia tranh luan cling tap
thé va hoan thanh tét nhitng nhiém vy ma giang vién giao; lya chon khong gian yén tinh,
c6 ban hoc dé ngdi hoc hiéu qua, tranh nam trén giwdng va khong ma cac trang mang xa
hoi khéc trong qua trinh hoc truc tuyén dé tranh 1am bi phan tam

3. KET LUAN

Dao tao truc tuyén 1a mot xu thé phat trién khong chi ¢ Viét Nam ma trén toan thé
gidi, hudng téi xa hoi hoa hoc tap, né gilp giai quyét nhiéu van dé kho khan khi ngudi
hoc c6 thé hoc moi lGc moi noi; dugc tiép can véi cong nghé hién dai mot cach nhanh
chéng, théng qua su két ndi cong ddng phat trién trén khip thé giéi: tiét kiém duoc thoi
gian va chi phi... Day 1a diéu ma cac phuong phap gido duc truyén théng khong cé duoc.
Tuy nhién, dé day hoc truc tuyén c6 chat lwong va hiéu qua thi khoéng phai 1a diéu don
gian ma doi hoi phai ¢ sy phdi hop chat ché tir phia nha truong, doi ngii giang vién vay
thirc, trach nhiém cia ngudi hoc. Véi d6i mé hinh dao tao chat luong cao ciia nha trudng
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thdng minh trong béi canh cach mang cdng nghiép 4.0 thi viéc dao tao truc tuyén 1a mot

hudng di va giai phap lau dai trong thoi gian tai.
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